
Prerrequisitos. 
 
Debe tener un módem conectado y configurado correctamente en su PC. 
 
 
 
 
Crear un Acceso Telefónico a Redes para la conexión con el Ayuntamiento de Valencia. 
 
 Vaya a “Inicio -> Panel de Control”: 
 

 
    figura 1 
 
 



Haga doble click sobre “Conexiones de red”. Le aparecerá la ventana de la figura 2: 
 

 

Es posible que no
tenga nada en este
espacio, dependiendo
de la configuración
de su ordenador. 

     figura 2 
  

Al pulsar  sobre “Crear una conexión nueva” del menú de la izquierda, le aparecerá la 
siguiente ventana: 
 

 
     figura 3 
 



 Pulse sobre “Siguiente >” para pasar a la ventana de la figura 4: 
 

 
     figura 4 
 
 Deberá seleccionar la opción “Conectarse a Internet” y pulsar el botón “Siguiente >” para 
pasar a la ventana de la figura 5: 
 

 
     figura 5 
 



Seleccione la opción “Establecer mi conexión manualmente” y pulse sobre el botón 
“Siguiente >”. Pasaremos a la siguiente ventana: 
 

 
     figura 6 
 
 Seleccione la opción “Conectarse usando un módem de acceso telefónico” y pulse sobre el 
botón “Siguiente >”: 
 

 

Póngale un 
nombre a la 
conexión. 

    figura 7 



 
 Escriba el nombre que desee para la conexión (Nombre de ISP) en la ventana de la figura 7 y 
pulse sobre el botón “Siguiente >”: 
 

 
     figura 8 
 
 Introduzca el “Número de teléfono”, que deberá ser obligatoriamente el que se indica en la 
figura 8 (963259999) y a continuación pulse en el botón “Siguiente >” para continuar en la ventana 
de la figura 9: 
 



 
     figura 9 
 
 En esta ventana deberá introducir “ayuntamiento” como Nombre de usuario y “valencia” 
tanto en Contraseña como en Confirmar contraseña. 
 Pulse el botón “Siguiente >” para continuar en la siguiente ventana: 
 

 

Marque esta opción 
si desea crear un 
acceso directo en su 
escritorio. 

     figura 10 
 
 Pulse el botón “Finalizar” para cerrar el asistente de conexión.



Configurar el Acceso Telefónico creado. 
 
 Una vez creado, podemos modificar la configuración de la conexión. Para ello, ir a “Inicio-> 
Panel de Control” y hacer doble click sobre “Conexiones de red” para abrir la siguiente ventana: 
 
 
 

 

Conexión que 
acabamos de 
crear. 

      figura 11 
 



 Sobre la conexión de Acceso telefónico correspondiente pulsar el botón derecho del ratón 
para que nos aparezca un menú y seleccionar la opción “propiedades”. Se nos abrirá la ventana de la 
figura 12.1: 
 
 

 
   figura 12.1 
 
 El módem dependerá en cada caso del que tengamos instalado en nuestro ordenador. El 
Número de teléfono ya se indicó que debe ser ese necesariamente. 
 
 A continuación se muestra la forma habitual en la que deben quedar el resto de opciones en 
cada una de las pestañas, en las figuras 12.2, 12.3, 12.4 y 12.5: 
 



 
   figura 12.2 
 

 
   figura 12.3 
 



 

Los elementos de esta lista
dependerán de la instalación de su
ordenador aunque obligatoriamente
deberá aparecer el “Protocolo
Internet (TCP/IP)”. 

   figura 12.4 
 

 
   figura 12.5 



 Por último, vuelva a la pestaña de la figura 12.4, marque la línea de “Protocolo Internet 
(TCP/IP)”, pulse sobre el botón “Propiedades” y verifique que se corresponde con la información 
que aparece en la figura 13: 
 

 
   figura 13 
 
 
 Una vez hecho esto podemos pulsar en “Aceptar” hasta cerrar todas la ventanas. 



Iniciar la conexión. 
 
 Para iniciar la conexión, haga doble click sobre el acceso telefónico creado. Se le abrirá la 
ventana de la figura 14: 
 

 
   figura 14 
 
 Verifique que el Nombre de usuario y el número de teléfono son correctos y pulse sobre 
“Marcar” para iniciar la conexión. 


