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CAPITULO PRIMERO
Objeto y ambito de aplicacidon

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio publico de
transporte urbano, colectivo, en superficie de personas pasajeras mediante
autobuls que presta la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, SAU -
Medio Propio (en adelante EMT), asi como los derechos y obligaciones de las
personas que conducen y de las personas usuarias.

Articulo 2. Ambito territorial

El ambito de aplicacién del presente Reglamento es la ciudad de Valencia, sin
perjuicio de la circulacion interurbana cuando sea necesario para favorecer la
movilidad hacia zonas de este término municipal separadas del nucleo de la
ciudad.

No obstante, previa delegacion de competencias de la administracién territorial
competente en el Ayuntamiento de Valencia, o en cumplimiento de los
acuerdos y decisiones adoptados por la Autoridad de Transporte Metropolitano
de Valencia en todo aquello que sea competencia de la misma y mientras esté
en vigor la adhesién a la misma del Ayuntamiento de Valéncia, este ambito
territorial podra ampliarse a otros municipios del area metropolitana.

CAPITULO SEGUNDO
Prestacion del servicio

Seccion primera
Contenido y alcance

Articulo 3. Gestion del servicio

La gestion de la organizacién y prestacion del servicio publico regular de
transporte urbano de personas, mediante autobus en el término municipal de
Valéncia, estd encomendada a la EMT segun acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia de 23 de julio de 1985, que la cred para tal fin como
socio Unico de la misma.

Articulo 4. Las tarifas



Las tarifas para el uso y disfrute del transporte publico objeto de este
Reglamento son las establecidas por el Ayuntamiento de Valencia o por la
entidad publica que ostente la potestad tarifaria, previa propuesta justificada
de EMT.

Articulo 5. Los itinerarios

Los itinerarios de los autobuses tienen Ila denominacion de ‘“lineas”
identificadas con una serie alfanumérica y una denominacion que se
corresponde con el inicio y fin del recorrido.

Los itinerarios estaran dotados de sus correspondientes lugares de parada
debidamente senalizados. Corresponde a EMT formular al Ayuntamiento de
Valéncia, o a la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valencia en todo
aquello que pueda afectar a la planificacion metropolitana o tenga incidencia
en los programas de explotacion coordinada que apruebe la misma, la
propuesta de configuracion de las lineas y su eventual modificacion para su
aprobacién, teniendo igualmente la obligaciéon de dar a todo ello una vez
aprobado, la publicidad necesaria para general conocimiento de la ciudadania.

Articulo 6.- Las paradas

1. Las paradas son los puntos existentes durante el itinerario de cada linea en
los cuales el autobls efectla la recogida y bajada de personas usuarias. Las
paradas de regulacion son las que generalmente marcan el inicio y el final de
cada recorrido de linea.

2. Las paradas pueden ser simples, cuando pare en ellas una Unica linea, o
dobles, cuando paren en ellas dos o mas lineas y asi lo establezca EMT. En
cada parada doble se estableceran dos estadios de parada, para que puedan
parar a la vez dos autobuses de los que tengan asignada esta parada. Cada
autobus que haga parada en una parada doble parara indistintamente en el
primer estadio o en el segundo, no pudiendo parar en ambos, antes de seguir
con el recorrido de la linea, excepto cuando en la parada se encuentre una
persona invidente o con movilidad reducida. Se proveerda a las personas
usuarias de la informacién de las paradas, en las mismas paradas, asi como en
todos los canales de distribucién de informacidon de EMT, incluido EMTV.

3. De manera excepcional se podran establecer paradas provisionales por
obras en la via publica, festividades o actos que impidan la circulacién por
determinadas vias de la ciudad, en las que EMT presta servicio. Dichas paradas
provisionales estaran convenientemente sefalizadas en la via publica, y se
mostraran en la pagina web de EMT, en la aplicacidon para dispositivos moviles,
y también en los monitores de EMTV de la linea o lineas afectadas, cuando
dicha provisionalidad pueda ser prevista con al menos 24h de antelacidn.



4. El derecho de transporte para el viaje abonado o billete validado al acceder
al vehiculo finalizara una vez la persona usuaria haya realizado el recorrido
completo de la linea desde la parada en la que subid, siendo necesaria la
adquisicion o cancelacién de un nuevo titulo para rebasarlas. Cuando el
autobuls al que acceda la persona usuaria se retire a cochera, ésta podra
continuar el trayecto en el autobuls posterior dentro del mismo viaje hasta la
parada inmediatamente anterior a la que inicié el viaje en el autobus retirado.

5. Las paradas, en cualquiera de sus tipos, incluidas también las provisionales,
garantizaran en su emplazamiento la accesibilidad universal de las personas
usuarias. Ademas, EMT utilizarad todos los recursos a su alcance para procurar
que estén libres de obstaculos urbanos en su cercania para garantizar que al
parar los autobuses en las condiciones expuestas en este Reglamento no exista
impedimento alguno a dicha accesibilidad.

6. EMT velard por tener un porcentaje significativo de paradas que garanticen
que las personas usuarias puedan esperar sentados el autobuis y a cubierto de
las condiciones meteoroldgicas.

Articulo 7. Los vehiculos

1. Los autobuses utilizados para la prestacion del servicio deberan estar
homologados y cumplirdan de forma rigurosa las revisiones y mantenimientos
reglamentarios determinados por su fabricante, dispondran del seguro
obligatorio en vigor, se hallardn en correcto estado de limpieza y se cuidara
especialmente que las emisiones contaminantes y sonoras sean siempre
inferiores a los limites permitidos.

2. Todo autobus dispondra de sefalizacién externa e interna identificativa de
su numero de vehiculo y externa de la linea en la que presta su servicio, asi
como de informacién facilmente visible en su interior sobre derechos vy
obligaciones fundamentales de las personas usuarias, titulos y tarifas, teléfono
y direccion de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania y de su pagina web.

3. Todos los asientos del autobls seran de uso preferente para personas con
dificultades de movilidad, mujeres embarazadas, personas mayores, personas
que llevan bebés en sus brazos y en general, para quien por sus circunstancias
personales no deba viajar de pie, ya sea por razones de salud o de disminucién
de posibles riesgos. En cada autobUs se indicara la obligacién de las personas
usuarias de atender a la preferencia sefalada. Lo autobuses deben estar
dotados de asientos adecuadamente sefializados en el nimero legalmente
establecido en cada momento, reservados para personas con discapacidad.

Ademas, dentro de cada autobus deben estar debidamente sefalizados los
espacios reservados para el uso de personas que usen sillas de ruedas, los



cuales podran ser usados por carros de bebé cuando no sean ocupados por
personas que utilicen sillas de ruedas.

4. En caso de accidente o averia del autobus que imposibilite la continuidad del
trayecto, EMT procederd a su sustitucion con la mayor celeridad posible al
objeto de continuar con normalidad la prestacion del servicio. Debera, ademas,
facilitar la continuidad del viaje a las personas afectadas, en otros autobuses
de la misma linea o de otras coincidentes en el itinerario pendiente, sin coste
adicional alguno.

5. Los autobuses podran ir provistos de un sistema de grabacion de imagen
interior y exterior que sera utilizado conforme a la legislacién aplicable y en
ningun caso se grabara al conductor en su puesto de trabajo.

6. Los autobuses garantizaran diariamente al 100% la accesibilidad universal.
Para ello, toda la flota que curse servicio diario estard dotada de rampa,
garantizando su funcionamiento y sustitucion lo antes posible en caso de
averia, por un autobus igualmente adaptado.

Articulo 8. Prevenciones generales.

1. No estd permitida la venta ambulante a bordo de los autobuses, la
mendicidad, las colectas, y la distribucion de propaganda, materiales
promocionales, folletos, hojas informativas o cuales quiera otros elementos
similares, sea por parte de las personas usuarias, por terceros o por personal
de EMT, sin autorizacion expresa y por escrito de la direccién de la empresa.

2. Los bienes que el pasaje porte consigo durante los trayectos como equipaje,
carros de bebé o enseres personales viajan bajo su exclusiva responsabilidad y
custodia, sin que pueda imputarse a EMT ni a su personal responsabilidad
alguna por su pérdida, sustraccién o deterioro.

Los objetos perdidos y hallados en los autobuses seran depositados al dia
siguiente de ser encontrados, en la oficina de atencién a la ciudadania al efecto
designada por EMT, en la que permaneceran a disposicién de quien acredite su
titularidad o legitima posesion durante los siete dias naturales siguientes,
siendo trasladados posteriormente a las correspondientes oficinas municipales.

Seccion segunda
La persona que conduce el autobus
Art 9. Obligaciones de la persona que conduce el autobis

La persona conductora es la inmediata responsable del autobus durante la
prestacion del servicio, y constituyen sus obligaciones, ademas de las que se



desprendan de su contrato de trabajo, normativa de aplicacién y las que se
sefialan para el personal de EMT mas adelante, las siguientes:

1. Cumplir la normativa reguladora del trafico vial, extremando el control
permanente del vehiculo y de las condiciones del trafico, sin que pueda
abandonar la direccién del vehiculo mientras su motor se halle en
funcionamiento, a no ser que por problemas mecanicos u de otra indole,
reciban una orden directa de un superior de no parar el motor del autobus.

2. Llevar a cabo la conduccién extremando las cautelas de forma que se
transmita sensacion de confort a las personas usuarias, evitando en la mayor
medida posible las maniobras bruscas de cualquier naturaleza y cuidando
mediante la climatizacién y demas elementos del vehiculo, del mantenimiento
de un ambiente agradable en el interior del autobus.

3. No mover el vehiculo con las puertas abiertas.

4. No conversar con el pasaje durante la marcha, salvo para cuestiones
estrictamente relacionadas con la prestacion del servicio que no puedan
esperar a su proxima detencidon y siempre que la seguridad de la conduccién lo
permita.

5. Parar el motor del autobus (y el sistema de refrigeracidon en su caso) en los
puntos de regulacion de linea, salvo orden expresa en contra de un superior.
Como norma general en las paradas de regulacion, cuando la persona
conductora abandone el autobus durante su descanso, éste permanecera
cerrado, salvo que, por cuestiones excepcionales, climatoldgicas o del servicio,
la persona conductora estime que debe permanecer abierto. No obstante, lo
anterior, en las lineas circulares las puertas deberan estar abiertas durante la
detencion del autobls durante los descansos de la persona que conduce. Se
consideran lineas circulares aquellas que carecen de un principio y final de
recorrido y el trayecto tiene configuracién circular y en un solo sentido.

6. No utilizar teléfonos modviles, excepto en los periodos de descanso. La
utilizacidon de los aparatos de sonido siempre sera con un volumen limitado,
que no afecte a la audicion de las situaciones que se produzcan por el
desarrollo habitual de la actividad de conduccién del autobus. Sin embargo, en
caso de que la utilizacién de aparatos de sonido ocasione alguna molestia o
problematica entre el pasaje, éstos se apagaran en aras del buen transcurso
del trayecto. Quedan excluidas las emisoras de comunicacién interna de la
empresa, que siempre estaran habilitadas en la forma permitida por la
legislacién vigente.

7. Detener el autobls en todas las paradas de la linea para dejar pasaje
siempre que se solicite con suficiente antelacién. Detenerse también en todas
las paradas a recoger pasaje cuando lo soliciten con suficiente antelacién o la
persona que conduce aprecie la existencia en la parada de una persona
invidente o con movilidad reducida (sillas de ruedas, muletas o andador), salvo



que la capacidad del vehiculo no admita mayor nUmero de viajeros o la
regulacion de la linea lo desaconseje

8. No abrir la puerta del autobus al pasaje fuera de las paradas, aunque
soliciten el acceso o descenso del vehiculo, excepto en los casos en que la
persona conductora haya sido autorizada a abrir la puerta fuera de la parada
establecida por razones de seguridad. En los casos en los que esta
circunstancia sea oficializada por la EMT para poder realizarse en una linea o
grupo de lineas de manera continuada, esta autorizacién sera comunicada a las
personas que conducen el autobus y a las personas usuarias por todos los
mecanismos de comunicacién externos e internos existentes en EMT, y también
por EMTV.

9. Efectuar paradas aproximando el vehiculo a las aceras, de forma que el
pasaje, como norma general, ascienda o descienda al autobus directamente
desde o a la acera, salvo que razones de trafico, obras, etc. lo impidan, en
cuyo caso la persona conductora prestara la maxima atencién a las
necesidades del pasaje en el acceso o descenso.

La persona conductora accionara el sistema de arrodillamiento y rampa del
autobus cuando sea necesario para ascender o descender personas usuarias de
silla de ruedas, carro gemelar, o andador o en cualquier otra situacién en que
el acceso al autobus resulte dificultoso; y UuUnicamente el sistema de
arrodillamiento igualmente cuando sea necesario para ascender/descender
personas con muletas, dificultades o edad avanzada. En el caso de que no
funcionara el sistema automatico de extraccion de la rampa y el autobus esté
dotado con sistema de rampa manual, la persona conductora extraera
manualmente dicha rampa cuando sea necesaria su extraccion para el ascenso
0 descenso de personas que usan silla de ruedas, carro gemelar, muletas,
andador o con dificultades en el acceso o descenso.

Como norma general, se facilitard en primer lugar el ascenso de las personas
que necesiten acceder mediante la rampa y posteriormente el de las demas.

10. Esperar la llegada de la persona usuaria que se encuentre a una distancia
anterior o posterior al punto de parada equivalente a la longitud del autobdus,
facilitandole su entrada. En el caso de las paradas provisionales, el tiempo de
espera podra ser superior segun criterio de la persona conductora.

11. Cuidar que no exceda en ningun caso el nUmero de pasaje de la capacidad
permitida al modelo de autobus de que se trate.

12. Vender el titulo de viaje de un solo uso, o billete ordinario y los demas que
EMT determine a la persona usuaria que asi lo solicite en el momento de
acceso al autobus, disponiendo en su caso de cambio suficiente para ello hasta
la suma que EMT determine y publicite en cada momento.

13. Controlar que la entrada del pasaje al vehiculo se efectie con titulos de
viaje validos. De no ser asi requerira el pago del billete ordinario.



14. Especialmente antes de iniciar el turno, pero también durante la prestacion
del servicio, siempre que no sea incompatible con las exigencias del
Reglamento de circulacion, verificar el estado funcional del autobus y vigilar la
apariencia, la limpieza y la informacién, tanto exterior como interior del
vehiculo, cuidando la adecuada sefializacion de la linea que se muestra en los
paneles del autobus, asi como el sentido de cada viaje.

15. Comunicar a la empresa de inmediato y, de no ser posible, dentro de la
jornada laboral, cualquier incidencia que se produzca en el funcionamiento del
vehiculo, en su estado de salud o en algun otro aspecto de la prestacion del
servicio.

16. Informar al pasaje de las posibles alteraciones sobrevenidas del servicio,
cuando por causas de necesidad se alteren las paradas de linea ordinaria y se
establezcan paradas provisionales. Siempre que sea posible se proveera a las
personas usuarias de la informacion de los desvios y paradas suprimidas y
provisionales, en las mismas paradas, asi como en todos los canales de
distribucidon de informacién de EMT, incluido EMTV.

17. Rotular debidamente el panel frontal del autobus después de cada parada
de regulacion para indicar el sentido de la marcha, o en el caso de hallarse el
autobus completo o dirigirse a cocheras.

18. Las personas conductoras estaran obligadas a depositar la recaudacion
obtenida de la venta de titulos durante cada jornada laboral en las maquinas
destinadas al efecto o mediante el procedimiento que EMT determine. Cuando
el final de la jornada sea en las cocheras de EMT donde haya un punto de
recaudacion, deberan depositar la recaudacion al finalizar su jornada laboral o
si la jornada no finalizara en cochera podran también depositarla
inmediatamente antes del inicio de la siguiente. En la Ultima jornada laboral
antes de iniciar periodo vacacional deberan depositar obligatoriamente la
recaudacién al finalizar dicha jornada. En los casos de dos o0 mdas comienzos y
finalizaciones consecutivos de jornada en linea, deberan depositar Ila
recaudacién como maximo cada cinco jornadas.

Articulo 10. Facultades de la persona conductora:

Son facultades de las personas que conducen el autobuls, ademas de las que se
determinan en este Reglamento para el personal de EMT vy las derivadas de su
derecho de informacion en el ambito laboral, las siguientes:

1. Decidir la Gltima persona usuaria que pueda acceder al autobus en el caso
de que, halldndose en la parada y con la puerta abierta, no sea posible el
acceso de ninguna persona mas por haberse completado su capacidad. La
persona conductora considerara que el autobus estd completo cuando el pasaje
rebase la canceladora e impidan la visién de los espejos retrovisores exteriores.



2. Ostentar la decision Ultima en caso de discrepancias entre el pasaje,
respecto de la apertura de ventanillas, el uso del sistema de climatizacién del
autobus o cualquier otra diferencia de criterio que se produzca por razén del
uso del transporte.

3. Permitir o no el acceso al autobuls portando maletas de mano, bultos, carros
de la compra, coches de bebé o bicicletas y vehiculos de movilidad personal
plegados siempre en base a criterios relacionados con el niumero de personas
que se encuentren en el interior del vehiculo y la seguridad de éstas., u otro
criterio que se considere por razon del uso del transporte.

4. La persona que conduce esta facultada para prohibir el acceso al autobus y
solicitar el descenso de él a las personas usuarias que incumplan el presente
Reglamento, pudiendo y debiendo exigir en todo caso su cumplimiento y
requiriendo a tales fines si lo estimase necesario la presencia de la persona
responsable de la linea, y/o la persona inspectora, asi como de agentes de la
policia por el procedimiento establecido.

Articulo 11. Normas de circulacion

Sin perjuicio de las demas que se regulan en este Reglamento, las personas
conductoras son responsables del cumplimiento estricto de la normativa
vigente sobre el trafico y seguridad vial.

En caso de desvios de recorrido o circunstancias del servicio que requieran
instrucciones dadas por la persona responsable de la linea, ésta debe
garantizar también que las instrucciones dadas cumplan con la normativa
vigente sobre trafico y seguridad vial.

Seccion tercera
El personal de EMT

Articulo 12. Obligaciones del personal de EMT

Constituyen obligaciones de todo el personal de EMT relacionado directa o
indirectamente con el publico en la prestacidon del servicio, las siguientes:

1. Dispensar un trato atento, educado y cordial a las personas usuarias y
facilitarles la informacidon de que dispongan y sea solicitada en relacion con el
servicio, siempre que no sea de caracter personal o confidencial.

2. Auxiliar al pasaje cuando sufriere cualquier tipo de accidente o indisposicién
a bordo del autobus o en el momento de acceso o descenso del mismo.



3. Facilitar el nimero de identificacion como personal de EMT a la persona
usuaria que lo solicite, no estando obligado a facilitar cualquier otro dato
personal, salvo que sea requerido al efecto por agentes de la autoridad.

4. Utilizar el vestuario adecuado que al efecto apruebe la EMT y presentar un
estado de higiene y aseo acorde con el servicio publico que se presta.

5. Tiene prohibido en el interior del autobus fumar, comer, consumir bebidas
alcohdlicas o drogas todxicas, estupefacientes y productos psicotrépicos, asi
como ejecutar cualesquiera actos contrarios a la buena convivencia, tales como
escupir o arrojar al suelo objetos, restos o papeles.

6. Entregar en las dependencias previamente establecidas por EMT todos los
objetos perdidos que se hallaren en los autobuses.

7. Notificar los incumplimientos del presente Reglamento, mediante la
redaccion del correspondiente parte, con entrega del mismo en el
departamento correspondiente de EMT, interviniendo adecuadamente para
evitar el fraude.

8. En caso de incidente en el autobus, por caida o lesion de una persona
usuaria, la persona conductora debera informar por escrito a la empresa para
gque quede constancia de dicho incidente rellenando parte de incidencias
establecido al efecto y entregandolo a la empresa en los dos dias siguientes.

9. En caso de accidente de circulacién, la persona conductora debera rellenar
el correspondiente parte de incidencias con el maximo detalle posible vy
proporcionarlo a la empresa en las siguientes 48 horas.

10. Si la persona trabajadora de EMT se sintiera indispuesta durante su
jornada laboral o sufriera un accidente o percance en el trayecto hasta o desde
su puesto de trabajo a su domicilio, debera informar a la empresa
inmediatamente, no entendiéndose como valida la notificacion en caso de
efectuarse con mas de 24h de diferencia desde la hora que se consigne en el
justificante de asistencia médica.

11. En general, desarrollar cuantas acciones sean necesarias para la
efectividad de los derechos que se reconocen a las personas usuarias y para el
cumplimiento de las obligaciones que se les impone.

12. En caso de que se detecte la utilizacion fraudulenta de un titulo de viaje,
tendran derecho a retenerlo entregando un recibo a la persona portadora, y lo
depositaran en las oficinas de EMT o se entregara a un inspector en la propia
ruta.

Articulo 13. Prerrogativas del personal de EMT



Todo el personal de EMT relacionado directa o indirectamente con el publico en
la prestacidon del servicio y encargado de ello por EMT, ostenta las siguientes
prerrogativas:

1. La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento y por ello la inspeccion y
denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de exhibicion
del titulo de transporte, pudiendo en su caso, solicitar la presencia de la
persona responsable de la linea, y/o la persona inspectora, asi como el auxilio
de los agentes de la policia.

2. En caso de que durante su jornada de trabajo encuentren bloqueado un
carril bus o una parada debido a la existencia de vehiculos indebidamente
parados o estacionados, podran requerir la presencia de la persona
responsable de la linea, y/o la persona inspectora, asi como la intervencion de
agentes de la Policia Local a los efectos de desbloquearlos.

CAPITULO TERCERO
Las personas usuarias

Articulo 14. Derechos de las personas usuarias

Son derechos de las personas usuarias del transporte regulado por este
Reglamento:

1. Utilizar el servicio del transporte de EMT en las condiciones reguladas en el
presente Reglamento.

2. Ser informadas por EMT en los paneles destinados al efecto en marquesinas
y en el interior del autobus, asi como en su pagina web, de las tarifas, clases
de titulos de viaje disponibles, del funcionamiento del servicio y de sus
incidencias.

3. Ser tratadas con correccién por el personal de EMT.

4. Exigir del personal del EMT el exacto cumplimiento de las presentes normas
y de aquellas que en su complemento o desarrollo se publiquen.

5. Obtener el cambio en metalico por el pago del titulo de viaje sencillo que
adquiera en el autobus, hasta un maximo de 10 euros u otra cantidad que
determine EMT, o un vale impreso para su cobro en la Oficina de Atencidén a la
Ciudadania, desde el primer dia laborable siguiente a su expedicidn.

6. Viajar sentadas siempre que existan asientos disponibles, sin que puedan
exigir este derecho cuando todos estén ocupados o los necesiten personas que
tienen derecho preferente. Las personas con movilidad reducida, con bebés,



personas mayores y mujeres embarazadas, tienen derecho preferente a ocupar
los asientos a exigir que se los ceda cualquier otra persona que eventualmente
pudiera ocuparlos. Igualmente, las personas con discapacidad tienen derecho a
ocupar los asientos reservados para ellas y podran ejercer el derecho de
solicitar que se los ceda cualquier otra persona que eventualmente pudiera
ocuparlos. De igual manera, podran ejercer el derecho de solicitar que se les
ceda el espacio de las zonas reservadas para ellas, las personas usuarias de
silla de ruedas, que siempre tendran prioridad, y las personas con carros de
bebé.

7. Solicitar la detencion del autobus en la parada, con antelacién suficiente que
permita la detencidn no subita del vehiculo, mediante pulsacion del
correspondiente botdn del autobls en su interior y mediante la sefalizacidn
visual con la mano desde la calle, o con la sola presencia en la parada en caso
de usuarios invidentes o con movilidad reducida que usen sillas de rueda,
muletas o andador.

8. A la devolucién del viaje o su importe cuando por causa directamente
imputable a EMT resulte imposible la continuacion del viaje y la sustitucion del
vehiculo. La devolucidon se efectuara por la Oficina de Atencion a la Ciudadania
previa solicitud por escrito de las personas afectadas y comprobacién del
incidente por la empresa.

9. Recuperar en la Oficina de Atencién a la Ciudadania de EMT los objetos
perdidos que fueren encontrados en los autobuses, previa acreditacién de la
propiedad o legitima posesion dentro los plazos establecidos al efecto, que
seran publicados en su pagina web.

10. Formular en la forma establecida en este Reglamento las quejas,
sugerencias o reclamaciones que tengan por causa el funcionamiento del
servicio, debiendo recibir contestacién a las mismas en el plazo de 20 dias
habiles.

11. A la confidencialidad de sus datos en las relaciones de cualquier orden que
mantenga con EMT, en los términos recogidos en la legislacién vigente.

12. Subir en cualquier parada de la linea y realizar con un solo billete o
validacion cualquier trayecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.4
del presente Reglamento. En el caso de personas usuarias de silla de ruedas,
carro gemelar, o andador a ascender y descender por la puerta dotada con
rampa de conformidad con lo establecido en el articulo 9.9, parrafo segundo
del presente Reglamento.

Articulo 15. Deberes de las personas usuarias

Todas las personas usuarias del servicio publico de transporte urbano prestado
por EMT estan obligadas a:



1. Ir provistas del correspondiente titulo de transporte vigente en las
condiciones que le faculte para el uso del servicio de transporte, conservarlo en
perfecto estado durante el trayecto y exhibirlo a peticidon del personal de EMT.

2. Validar los titulos de viaje al acceder al autobus en el dispositivo dispuesto
al efecto, y ademas mostrar a la persona conductora los titulos multiviajes
personalizados.

3. Acceder a los autobuses por las puertas senaladas al efecto en las que se
encuentren las maquinas canceladoras de los titulos de viaje, exceptuando los
carros gemelares y las personas con movilidad reducida que usen sillas de
ruedas o andador, que deberan acceder y descender por la puerta central,
siempre y en todo caso cuando el vehiculo se halle totalmente detenido en la
parada.

4. Descender del autobus por las puertas sefaladas al efecto.

5. Abstenerse de acceder al autobls cuando éste se encuentre completo o la
persona conductora lo prohiba por razones técnicas, o cuando se encuentre
fuera de servicio en la incorporacion y/o retirada del servicio.

6. Situarse siempre en el interior de los autobuses de forma y manera que no
dificulte el paso, la entrada o la salida del pasaje.

7. Respetar los asientos reservados a personas con discapacidad y la prioridad
de uso de todos los asientos para personas con dificultades de movilidad, con
bebés, personas mayores y mujeres embarazadas;asi como las zonas en el
interior del autobus, reservadas para personas que utilizan sillas de ruedas y
carros de bebé abiertos y ocupados, debiendo ceder dichos asientos o espacios
reservados en todo caso, cuando sean necesarios para su uso por cualquiera
de los grupos de usuarios descritos.

8. Guardar respeto al resto del pasaje y al personal de EMT, cumpliendo
cuantas o6rdenes e instrucciones de dicho personal reciba para el mejor
desarrollo del servicio.

9. Solicitar parada con suficiente antelaciéon, tanto para subir como para bajar.
10. Establecer en la medida de lo posible un turno de acceso al autobus
durante los tiempos de espera en cada parada, siguiendo criterios de
vulnerabilidad de la persona usuaria y de tiempo de espera, y respetar dicho
turno en el momento de subir al autobdus.

Son personas usuarias especialmente vulnerables aquellas con movilidad

reducida, invidentes, personas mayores y mujeres embarazadas.

Articulo 16. Prohibiciones



1. Esta prohibido viajar sin billete o titulo de transporte valido.

2. El pasaje no podra llevar bultos, elementos y equipajes de cualquier tipo o
naturaleza que por su tamafo o caracteristicas sean susceptibles de molestar,
impedir el libre desplazamiento dentro del vehiculo por otras personas usuarias,
0 que por sus caracteristicas fisicas, técnicas, olor u otras circunstancias
pudieran causar molestias, vulnerar la seguridad de otras personas usuarias o
puedan perjudicar los sistemas operativos y de navegacién incorporados al
autobus, asi como aquellos objetos que no reunan las condiciones especificas
que les sean de aplicacion. Quedan excluidos de tal consideracion los carros de
la compra, maletas de mano, bicicletas plegadas, vehiculos de movilidad
personal plegados y carros o sillas de bebé.

La persona conductora ostentara la decision ultima sobre cualquier diferencia
en la aplicacién de este criterio, segun lo contemplado en el articulo 10.3. Para
asegurar el cumplimiento de esta prohibicién, en caso de conflicto a bordo, la
persona que conduce el autobus, podra solicitar la presencia de la persona
responsable de la linea y/o, la persona inspectora, asi como el auxilio de los
agentes de la Policia Local.

3. Queda prohibido el acceso al vehiculo de personas acompanadas de
animales, salvo las excepciones previstas en los articulos 17 y 18.2.

4. Queda prohibido tanto en el interior del autobds como en las paradas fumar,
consumir bebidas alcohdlicas o drogas tdxicas, estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas, asi como cualesquiera actos contrarios a la buena convivencia,
tales como escupir, pintar, pegar adhesivos, deteriorar los equipamientos de los
vehiculos y paradas, arrojar al suelo o al exterior objetos, comida, restos o
papeles asi como la reproduccion de sonidos o musica por personas usuarias
que no vayan provistas de auriculares.

5. Esta prohibido el acceso al autobuls cuando éste presente el cartel de
“completo”.

6. Esta prohibido apearse del autobus por la puerta delantera, salvo que la
persona conductora asi lo autorice por las condiciones del servicio.

7. Se prohibe impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas del autobus o
manipular el mecanismo de apertura de uso exclusivo del personal de EMT.

8. Queda prohibido desobedecer instrucciones sobre el servicio que facilite el
personal de EMT.

9. Se prohibe hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismos
de seguridad o socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

10. Queda prohibido cualquier comportamiento que implique peligro en la
integridad fisica de otras personas usuarias o personal de EMT, o que pueda
ocasionar el deterioro de los autobuses o mobiliario de las paradas.



Articulo 17. Animales de compaiiia

Pueden acceder al autobus urbano de las lineas de la EMT todos las personas
usuarias que viajen con un animal de compafia siempre y cuando éste tenga
un peso igual o inferior a 15 kilogramos, vaya en un transportin o jaula, y
tenga titulo de viaje EMT Mascota para poder viajar, no suponga un peligro y/o
molestia para el resto del pasaje y cumpla con los siguientes requisitos:

a.

b.

Los animales deberan acceder al autobis acompafados de un
humano que se hara responsable de ellos durante todo el trayecto.
Los animales tendran que ir en un transportin o jaula cuyo tamafo
no podra ser superior a 45cmx35cmx25cm. En ningln caso podra
abrirse el transportin o jaula durante el viaje.

Siempre que el espacio del autobus lo permita, podran acceder a él
un maximo de tres animales de compafiia por autobuls que en todo
caso accederan por la puerta delantera.

. Aunque el animal no debera pagar billete, su acceso soélo estara

permitido si se hace validando el titulo EMT Mascota que
previamente debera solicitarse en las Oficinas de Atencién a la
Ciudadania de EMT. La persona acompafiante tendra que abonar su
billete o validar un titulo al acceder al vehiculo.

. El transportin o jaula en que viaje el animal estara colocado en el

regazo de la persona portadora y en el caso de ir en el suelo, entre
Sus pies.

Los animales deberan estar en perfectas condiciones higiénico-
sanitarias en el momento de subir al autobus, debiendo poder
acreditar este extremo la persona responsable en caso de ser
requerido al efecto por personal de EMT.

. Tanto la persona inspectora como la conductora tienen la potestad

de impedir el acceso a las personas acompanadas de animales de
compafiia o pedirles que se bajen del autobls en circunstancias
determinadas que puedan afectar a la seguridad del pasaje o a su
salud, siempre y cuando éstas se justifiquen debidamente.

. Siempre prevalecerd el humano, en caso de que algun ocupante

del autobls muestre su incomodidad ante el hecho de compartir
espacio con el animal. En ese caso, la persona portadora del animal
deberd cambiar de ubicacién, alejandose lo maximo posible en el
interior del autobus para no ocasionar molestias.

No se podra viajar en ningun caso, con animales exdticos o
venenosos (serpientes, insectos...) o los considerados como
potencialmente peligrosos.

En caso de accidente o incidente provocado por la mascota, la
responsabilidad siempre sera de la persona responsable de Ia
mascota.



Articulo 18. Excepciones y especialidades al régimen general

1. Son excepciones al régimen general establecido en los articulos precedentes
los siguientes supuestos:

a) Quedan excluidos de la obligacién de poseer el titulo de transporte los nifios
y las nifilas menores de seis afios que viajen en compaifia de una persona con
titulo de viaje valido y no ocupen asiento. La gratuidad estd limitada a dos
menores por cada persona con titulo abonado.

b) Esta autorizado el acceso del perro lazarillo cuando acomparie a personas
invidentes y de perros de asistencia y animales terapéuticos debidamente
acreditados e identificados con el distintivo oficial correspondiente.

2. Son especialidades al régimen general establecido en los articulos
precedentes los siguientes supuestos:

a) Acceso de personas que utilizan sillas de ruedas: Los autobuses habilitados
con rampa para el acceso de personas que utilizan silla de ruedas de personas
con movilidad reducida irdan dotados de la oportuna sefalizacién identificativa.
Unicamente podran viajar al mismo tiempo en el autobls un nimero total de
personas en silla de ruedas que se determine conforme a las caracteristicas del
autobus. La persona usuaria de silla de ruedas deberd, en cualquier caso, tener
accionado el freno de la silla.

b) El acceso al autoblus de personas que se desplazan con coches de bebé
simples (para un solo bebé) se debera efectuar por la puerta delantera,
llevando al bebé debidamente sujeto, siendo responsabilidad exclusiva de la
persona portadora del mismo la adecuada colocacidon del carro y la proteccion
del bebé. Los carros deberan colocarse en la plataforma central del vehiculo,
en el sentido contrario al de la marcha, con el freno accionado y sujetos por la
persona que los porta. No se abonara ningln recargo por esta prestacion.

Para su ubicacidon en la zona central del autobuls se tendra en cuenta que dicha
zona es de utilizacién preferente de las personas que usan sillas de ruedas,
debiendo las personas que viajen con carro de bebé ceder dicho espacio a las
gue viajen en silla de ruedas, pasando en esos casos a ocupar otra zona del
autobus que no perturbe ni dificulte el paso del resto del pasaje, con
consentimiento de la persona conductora.

En todo caso, el nimero maximo de coches o sillas de bebé dependera de las
caracteristicas de cada vehiculo y siempre se ubicaran en el autobuls sin
dificultar el paso en los lugares destinados al transito de personas.

Las personas que se desplazan con coches de bebé multiples (gemelares)
podran acceder al autobus a través de la puerta central, pudiendo hacer uso de
la rampa y deberan situarse en la plataforma central del vehiculo siguiendo las
mismas normas que los carros de un solo bebé.



c) El acceso al autobus de maletas de mano, carros de compra, bicicletas
plegadas u otros vehiculos de movilidad personal plegados estara permitido
siempre en base a criterios relacionados con el nUmero de ocupantes que se
encuentren en el interior del vehiculo y su seguridad.

Las personas portadoras de este tipo de equipaje deberan colocarlo en la
plataforma central del vehiculo sin impedir el transito del resto de ocupantes, y
sujetandolos debidamente en todo momento pues viajan bajo su
responsabilidad y custodia. Sera responsabilidad de la persona portadora la
pérdida, rotura o deterioro de los objetos que porte, asi como de los dafos que
éstos puedan ocasionar a terceras personas, a enseres transportados por otros
ocupantes o al propio autobus.

d) En situacion de falta de espacio a bordo del autobus reservado a tal efecto,
siempre tendran preferencia en este orden: las personas que usan sillas de
ruedas sobre los carritos de bebé; las sillas o carros de bebé sobre maletas y
carros de la compra, y por ultimo las bicicletas plegadas y vehiculos de
movilidad personal plegados.

En caso de duda, la persona conductora ostenta la ultima decision para
permitir su acceso y permanencia, siempre en funcidn de las circunstancias de
ocupacion. Hay que recordar que .El transporte de maletas, bultos, carros de la
compra, coches de bebé o bicicletas y vehiculos de movilidad personal
plegados sélo podra realizarse cuando no se comprometa la seguridad y el
confort del resto del pasaje.

CAPITULO CUARTO
Los titulos de transporte

Articulo 19. Titulos de transporte

1. El titulo de transporte es el documento que habilita a las personas usuarias
para la utilizacion del servicio de transporte urbano objeto de este Reglamento
y acredita su uso a efectos de posibles reclamaciones. Su denominacion,
caracteristicas y prestaciones seran publicitadas por EMT.

2. El titulo se puede adquirir en los establecimientos y lugares que al efecto
determine EMT o0, en su caso, el Ayuntamiento u organismo en que éste
delegue su competencia.

Articulo 20. Tipos de titulo

Los usuarios podran adquirir cualquier titulo de viaje disponible dependiendo
de sus necesidades. En el momento de la aprobacidon de este Reglamento los



titulos que podran usarse en EMT son los siguientes, que podran modificarse,

suprimirse o
propuesta de

ampliarse por resolucion del érgano municipal competente, a
la EMT, que debera publicitarlo en su pagina web, sin que ello

suponga modificacién del presente Reglamento:

1. Billete o tarjeta mobilis no personalizadas.

a) Billete sencillo: Un viaje sin transbordo. En la red nocturna si
que permite transbordar. A los efectos del presente
Reglamento, se entiende transbordo como la accidon de
realizar uno o mas cambios de autobus dentro de un mismo
trayecto, y se entiende por red nocturna, aquellas lineas que
prolongan su actividad mas alla de las 00:00 horas.

b) Bonobus: Abono reutilizable y recargable con pluralidad de
viajes.

2. Tarjetas Mdébilis personalizadas

a)

b)

d)

f)

g)

Bono oro: Para personas mayores de 65 anos, pensionistas y
personas con un grado de discapacidad igual o superior al
66%mientras cumplan las condiciones descritas en la normativa
de este titulo. Permite la utilizacion sin limites de todas las
lineas de EMT durante el afio de compra o recarga.

Abono trasporte: Titulo temporal, sin limite de viajes dentro de
los 30 dias naturales siguientes a la fecha de adquisicion.

EMT Jove: Abono mensual para menores de 25 afos. Titulo
temporal, sin limite de viajes en la red de EMT Valéncia, dentro
de los 30 dias siguientes desde la fecha de validacion.

EMT BonobuUs Personalitzat: Titulo que permite a cualquier
componente de familia numerosa o monoparental que cumpla
con los requisitos previstos en la normativa del titulo, disfrutar
de un bonobus a un precio mas econémico.

EMT amb tu: Abono anual para personas desempleadas y sus
familias (conyuge y descendientes menores de 16 afios), que
cumplan las condiciones previstas en la normativa del titulo.
Abono sin limite de viajes en la red de EMT Valéncia, dentro del
ano natural en curso (mientras durante todo el periodo de
vigencia concurran los requisitos que dieron lugar a la obtencién
del mismo).

EMT infantil: Abono para menores de 11 afios. Titulo temporal,
sin limite de viajes en la red de EMT Valencia, dentro de su
periodo de validez (y siempre que siga cumpliendo los
requisitos).

EMT Mascota: Abono para animales de compaiia que deberan



viajar en transportin, con vigencia bianual y viajes ilimitados
segun sus condiciones de uso dentro del periodo de validez.

Los perros guia, perros de asistencia y animales terapéuticos no
necesitaran de este abono para acceder al autobus.

3. Sin perjuicio de lo anterior, EMT podra tener por validos otros titulos
combinados aprobados mediante la suscripcidn de convenios con otros
operadores de transporte. Dichos titulos combinados seran publicitados en la
pagina web de EMT.

Articulo 21. Validacion de los titulos de transporte

Los titulos de viaje no personalizados deberan ser validados al inicio del viaje
en las maquinas del autobls destinadas al efecto. Los billetes sencillos
adquiridos en el propio autobus no necesitan ser validados, si bien deberan ser
conservados durante todo el trayecto.

Los titulos de viaje personalizados deberan ser validados y mostrados a la
persona conductora al inicio de cada viaje.

Siendo estas las formas tradicionales de validacién de titulos de viaje, se podra
introducir nuevas formas de validacién de los titulos, manteniendo la vigencia
de las formas de validacién expresadas en este Reglamento y siempre que
sean previamente publicitadas en la web de EMT.

CAPITULO QUINTO

Oficina de Atencidn a la Ciudadania. Quejas y reclamaciones

Articulo 22. Oficina de Atencion a la Ciudadania (OAC). Funciones

1. La OAC de EMT, en todas sus sedes, atenderd adecuadamente las
cuestiones que le sean planteadas por la ciudadania en relacién con los
servicios que presta la empresa, facilitando cuantos detalles e informacion les
sean solicitados entorno a ellos, siempre que no sean de caracter reservado y
dispensando en toda situacion un trato atento, educado y cordial.

2. La OAC es la encargada de la recepcion de los objetos perdidos por las
personas usuarias encontrados a bordo de los autobuses, de su custodia y de
su entrega a las personas propietarias previamente identificadas o, a falta de
ello, a las correspondientes oficinas municipales de objetos perdidos.

3. La direccién de las sedes y medios de contacto con la OAC (teléfono, fax,
correo electrénico, etc.) seran publicados en autobuses, pagina web y demas
cauces informativos, pudiéndose dirigir a ellas la ciudadania en general para
expresar su satisfaccién o insatisfaccion con los servicios y realizar consultas y
sugerencias, por cualquier medio verbal o escrito disponible.



Articulo 23. Reclamaciones, quejas, sugerencias y consultas.

1. La atencidn a los escritos de reclamaciones, quejas, sugerencias y consultas
de la ciudadania es parte fundamental de la actuacién de la Oficina de Atencion
a la Ciudadania, dandose a cada uno de ellos el curso necesario para su
satisfactoria tramitacién.

2. Los escritos pueden presentarse mediante cualquier soporte apto para ello
(carta, fax, correo electrénico, pagina web de EMT, hojas de reclamaciones
previstas en la normativa sobre consumo o documento que las sustituya, etc.).

3. EMT debera dar contestacion motivada al contenido del escrito que se le
dirija, en el plazo de veinte dias habiles desde su recepcion.

CAPITULO SEXTO
Régimen sancionador

Articulo 24. Régimen sancionador

Sera el previsto en la legislacion y normativa de desarrollo aplicable al
transporte colectivo urbano en el término municipal de Valéncia, vigente en
cada momento, cuya aplicacion se realizarda de acuerdo con los principios
constitucionales y, en particular, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 9 y
24 de la Constitucion. Conforme a dichas normas se determinaran, por tanto,
los sujetos responsables, las infracciones y sanciones, sus criterios de fijacion y
graduacion, las competencias, el procedimiento administrativo, y los demas
aspectos del régimen sancionador. Al tiempo de dictarse este Reglamento, ese
régimen juridico esta contenido en la Ley de la Generalitat Valenciana 6/2011,
de 1 de abril, de Movilidad de la Comunidad Valenciana, y mas concretamente,
en el Titulo IV de dicha Ley.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

EMT Valencia procurard que la prestacion del servicio publico que tiene
encomendada se efectle en términos de plena compatibildiad con el
mantenimiento y regeneracion del medio ambiente, dedicando todos los
recursos que estén a su alcance para el tratamiento y en su caso, reciclaje de
los residuos contaminantes generados por los medios que utiliza para la
prestacion del servicio.



Asimismo, EMT Valéncia fomentara iniciativas de participacion ciudadana para
la mejora del transporte publico sostenible de personas.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Los contenidos publicitarios que se inserten en todos los soportes de las
paradas y autobuses de EMT se regiran por los siguientes principios
inspiradores:

1. Como norma general, se rechazara toda la publicidad que vaya contra los
principios de la legalidad vigente y atente contra los derechos fundamentales,
asi como aquella cuyos contenidos puedan resultar ofensivos, discriminatorios,
o atenten contra las normas sociales de convivencia, procurando especialmente
evitar la publicidad que incluya los siguientes contenidos:

a. Utilizacion de armas.
b. Contenidos sexistas, racistas o que menoscaben la dignidad humana.

c. Contenidos que supongan un maltrato animal o utilicen a los animales
como reclamo comercial, como las corridas de toros o los circos con
animales.

d. Contenidos que fomenten comportamientos nocivos contra el medio
ambiente.

e. La publicidad de tabaco y alcohol o cualquier otro producto sujeto a
normativa especifica se regira por la misma.

f. Aquella que incite al juego en cualquiera de sus facetas (apuestas
deportivas, casas de juego, etc).

2. La publicidad dirigida al publico infantil deberd tener en cuenta su
vulnerabilidad, nivel de experiencia y credulidad. EMT promoverda una
sociedad igualitaria y diversa rechazando cualquier mensaje que atente
contra estos valores.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Con la publicacién y entrada en vigor del presente Reglamento queda derogado
el anterior Reglamento de Prestacion del Servicio, aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia en sesion de 29 de julio de 2005.



DISPOSICION FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por
el Pleno del Ayuntamiento de Valéencia.



