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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL A PERSONAS USUARIAS EMT VALENCIA

1. INTRODUCCION

Toda persona tiene derecho a ser tratada con dignidad, respeto e igualdad. En virtud de
este derecho, la Empresa Municipal de Transportes (EMT) de Valéncia tiene la
responsabilidad de garantizar con todos los medios a su alcance que no se produzca
ningun tipo de violencia sexual en la utilizacién del servicio publico de transporte
colectivo urbano de pasaje que realiza.

En este sentido, esta prohibido cualquier tipo de accidén o conducta de esta naturaleza
en la red de EMT Valéncia, que tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un
entorno seguro en el que resulte totalmente inaceptable cualquier tipo de violencia
sexual. En caso de producirse, este protocolo proporciona pautas concretas para que el
personal de EMT Valéncia preste ayuda a la persona que lo sufra y le asista a fin de
facilitarle el tramite de denuncia de los hechos delictivos.

La entidad se compromete asi a visibilizar la problematica de la violencia sexual, una de
las manifestaciones de la violencia de género mds extendida e invisibles que afecta
especialmente a las mujeres tanto en el espacio publico como en el ambito privado. Para
su elaboracién, EMT Valéncia ha contado con la colaboracién de la concejalia de
Igualdad y Politicas de Género y LGTBI del Ayuntamiento de Valéncia y el Grupo de
Atencion a los Malos Tratos de la Policia Local de Valéncia (GAMA).

Este protocolo se enmarca en el compromiso de EMT Valéncia de mejorar la seguridad
de todas las personas usuarias, especialmente de las mujeres, que son las que estan mas
expuestas a las situaciones de riesgo, y evitar con todos los medios posibles a su alcance
que la situacidn se repita.

También estad dirigido a actuar ante casos que afecten a grupos con mayor
vulnerabilidad, como los menores o personas con discapacidad. Asimismo, las personas
LGTBIQ+ pueden activar el protocolo en caso de sufrir alguna agresién por su orientacion
sexual, identidad o expresién de género.

En este sentido, el presente protocolo aspira a ser otro instrumento que permita que
Valéncia sea una ciudad mds segura y se suma a otras acciones emprendidas por la
entidad para prevenir posibles situaciones de riesgo que pongan en peligro la integridad
de las mujeres, como el de las “paradas violetas” o paradas a demanda. Este servicio da
la posibilidad a las mujeres usuarias que viajan en las lineas nocturnas solas,
acompanadas de otra mujer o persona dependiente de solicitar al personal de
conduccién una parada a demanda dentro del recorrido de la linea, de forma que las
deje mas proximas a su destino.
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MARCO NORMATIVO

Este protocolo se enmarca en el compromiso de la entidad recogido en su Plan de
Igualdad para garantizar la igualdad de trato entre mujeres y hombres. Otras leyes e
instrumentos que regulan la materia de la igualdad entre mujeres y hombres son los
siguientes:

3.

Declaracién sobre la eliminacion de la discriminacidn contra la mujer. Asamblea
General de Naciones Unidas, en su resolucion 2263, de 7 de noviembre de 1967.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra la mujer y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), abierto a la
firma en Estambul el 11 de mayo de 2011, entrara en vigor de forma general y
para Espafia el 1 de agosto de 2014, Instrumento de ratificacion (BOE 6 de junio
de 2014).

Ley Organica 3/2007, por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEDH).

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral
contra la Violencia de Género (BOE n2 313, de 29 de diciembre de 2004).

Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat Valenciana para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres. El Capitulo VI esta dedicado a la violencia contra las mujeres

(DOCV n.2 4.474, 4 de abril de 2003; BOE n.2 110, 8 de mayo de 2003).

Ley 7/2012 de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Valéncia.

OBIJETIVOS

Este protocolo pretende definir un marco de actuacién para el personal de la empresa
municipal ante casos de violencia sexual que sufran las personas usuarias en la red de
EMT Valéncia. Actualmente, la entidad dispone de un protocolo genérico de actuacidn
ante agresiones en el autobus que incluye agresiones fisicas, lesiones o injurias, etc. Sin
embargo, se considera necesaria la creacidn de un protocolo especifico que permita dar
prioridad a las personas agredidas y asistirlas a fin de facilitarles el tramite de denuncia
de los hechos delictivos.

A través de este procedimiento se busca:
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e Promover la igualdad de género y el ejercicio efectivo por parte de las mujeres
de todos sus derechos humanos y poner fin a cualquier forma de discriminacion.

e Mejorar la seguridad de las personas usuarias y garantizar que en los autobuses
municipales todas las personas sean tratadas con igualdad, respeto y dignidad.

e Crear nuevos protocolos internos que creen pautas especificas para atender y
resolver los casos de violencia sexual que se produzcan en la red de autobuses
municipales.

e Mejorar los canales de comunicacion con las fuerzas y cuerpos de seguridad para
facilitar su intervencién.

e Formar alos trabajadores y trabajadoras de la empresa municipal en materia de
igualdad para que sepan como actuar ante este tipo de situaciones.

e Informar a las personas usuarias para que conozcan sus derechos a bordo de los
autobuses municipales.

e Proporcionar apoyo a la persona agredida desde el primer momento y asistencia
durante el proceso de denuncia.

e Reivindicar el profundo rechazo de EMT Valéncia ante casos de violencia sexual
y su compromiso para llevar a cabo medidas que garanticen que el transporte
publico es un lugar seguro para todas las personas usuarias.

e Reiterar el rechazo y condena a cualquier agresiéon LGTBIfébica o delito de odio
gue se produzca en nuestra sociedad.

4. DEFINICIONES

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independientemente
de la relacién de esta con la victima, en cualquier ambito” (OMS. Comprender y abordar
la violencia contra las mujeres. Violencia sexual. Washington DC : OPS, 2013).

La violencia sexual es una forma mds de violencia de género que sufren
preferentemente las mujeres. Segiin Naciones Unidas (2006): “La violencia contra la
mujer es una violacién de los derechos humanos, arraigada en las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre las mujeres y los hombres y la discriminacidn sistémica
contra la mujer que estd difundida tanto en la esfera publica como en la privada. El
contexto general del que surge comprende las disparidades de poder manifestadas en
el patriarcado, las normas y précticas socioculturales que perpettan la discriminacién
por motivos de género y las desigualdades econdmicas” (Informe del Secretario General
de Naciones Unidas, en la presentacién del Estudio a fondo sobre todas las formas de
violencia contra la mujer. Naciones Unidas, Asamblea General, A/61/122/Add.1).

La violencia sexual incluye, pero no se limita, los siguientes delitos:
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Abuso sexual

Se considera abuso sexual un hecho que constituya delito, regulado en el capitulo Il de
la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, que tiene lugar cuando
“el que, sin violencia o intimidacidn y sin que medie consentimiento, realizare actos que
atenten contra la libertad sexual de otra persona”. “En todo caso se consideran abusos
sexuales no consentidos los que se ejecuten: sobre menores de doce afios y sobre
personas que se hallen privadas de sentido o abusando de su trastorno mental” (art.
181 LO 10/1995 de 23 de noviembre, del Cédigo Penal).

Acoso sexual

“Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”

(art. 7.1 de LOIEMH).

Acoso por razon de sexo

“Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el
propésito o efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio
degradante u ofensivo” (art. 7.2 de LOIEMH)

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo, se relacionan las siguientes
conductas:

- Observaciones, sugerencias, bromas o comentarios sobre la apariencia o
condicién sexual de la mujer.

- Comentarios sexuales obscenos.

- Gestos obscenos, silbidos, gestos o miradas impudicas

- Visualizacion de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes, videos, etc. de
contenido sexualmente explicito sin consentimiento.

- El contacto fisico deliberado y no solicitado o un acercamiento fisico excesivo o
innecesario.

- Invitacién persistente para tener relaciones de cualquier tipo, pese a haber
dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.

- Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de favores sexuales.

- Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objeto la
discriminacion, el abuso, la vejacion o la humillacién.

- Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma
innecesaria.

- Tocar intencionadamente o “accidentalmente” los érganos sexuales.
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LGTBIfobia

“Si te agreden, amenazan o causan algin dafo a ti o a tus pertenencias o
propiedades y lo hacen por tu orientacion sexual o por tu identidad o expresion de
género (o porque creen que eres LGTBI aun no siéndolo), estas siendo victima de un
hecho que se considera delito y que, por esa motivacién LGTBIfébica, se califica
como ‘delito de odio’”. (Ministerio de lgualdad. Direccién General de diversidad
sexual y derechos LGTBI).

5. PROCEDIMIENTO

LA PERSONA AGREDIDA

La persona que sufra violencia sexual podra denunciar esta situacién a EMT Valéncia a
través de:

La conductora o conductor del autobus. La persona agredida podra comunicar
al personal de conduccion la situacién con el objetivo de recibir asistencia
inmediata. El personal de conduccidn trasladara la denuncia de inmediato al
Centro de Regulacion del Trafico (CRT) para proceder a la aplicacion del presente
protocolo.

Teléfono especifico. La persona agredida tendra la posibilidad de contactar con
EMT Valéncia de manera rapida e inmediata a través de WhatsApp o Telegram
al teléfono 628.051.047, que estara disponible de lunes a viernes de 8.00 a 21
horas, y los sdbados de 9.00 horas a 14.00 horas. Con esta atencién inmediata,
se pretende facilitar la denuncia de la persona agredida para evitar su exposicién
en el autobus y reducir el miedo ante una posible reaccion de la persona
agresora.

Este numero sera gestionado por una persona del equipo de la Oficina de
Atencion a la Ciudadania (OAC), que procederd de inmediato a comunicar la
denuncia al CRT para que el incidente quede registrado y se traslade el aviso al
servicio de Emergencias para requerir la asistencia de las fuerzas y cuerpos de
seguridad.

Hasta que las fuerzas y cuerpos del estado se personen en el lugar, EMT Valéncia
proporcionard apoyo online a la persona agredida, se le informard de la
existencia de un protocolo de actuacion en estos casos y se le ofrecerd la
asistencia de la empresa en caso de necesitarlo. También se le sugerira contactar
con una persona de confianza para brindarle apoyo si lo necesita.

La aplicacién de este procedimiento no impedira que las personas implicadas tomen
medidas legales que consideren oportunas.
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EL PERSONAL DE CONDUCCION

El personal puede tener conocimiento de la agresion en los siguientes supuestos:

- El personal de conduccién percibe la situacion.
- La persona agredida alerta a la conductora o conductor de la agresién.

- Una tercera persona que presencia los hechos avisa a la conductora o conductor.
- EI CRT le da aviso de la existencia de una denuncia realizada a través del teléfono

especifico.

En los tres primeros casos, el procedimiento a seguir es el siguiente:

El personal de conduccion preguntard a la persona agredida si requiere la
presencia de las fuerzas y cuerpos de seguridad.
= En caso de que asi sea, inmediatamente pasara aviso al CRT utilizando un
cédigo interno en clave (“incidencia violeta”), puesto que este tipo de
comunicaciones pueden ser escuchadas por el resto del pasaje.
= En caso de que no la requiera, el personal de conduccidén le invitara a
guedarse por la zona delantera del autobus para ofrecerle apoyo y mayor
sensacion de seguridad. Posteriormente, pasara aviso al CRT para que
qguede registrado el incidente.
Tras recibir el aviso del personal de conduccion, el CRT se comunicara con el
servicio de Emergencias para solicitar la presencia de las fuerzas y cuerpos de
seguridad. También valorara la necesidad de solicitar personal de apoyo.
El CRT dard instrucciones al personal de conduccidon para que inmovilice el
vehiculo en el punto acordado al que acudira la patrulla mas cercana. Por norma
general, se intentard que sea la préxima parada del recorrido de la linea de
autobus. En caso de que no sea asi, el conductor o conductora realizara las
maniobras oportunas para llegar al punto de encuentro sin realizar paradas.
Al detener el vehiculo en el punto de encuentro, el personal de conduccion
debera proceder al cierre de las puertas del autobus hasta que se personen en
el lugar las fuerzas y cuerpos de seguridad. De esta forma, se garantizara que la
persona agresora no abandone el vehiculo y se facilitard la actuacién de las
fuerzas y cuerpos de seguridad ante un presunto delito cometido a bordo del
autobus.
En ninguna circunstancia el personal de conduccién pondra en peligro su
integridad ni la del pasaje. En este sentido, si hay evidencias de una situacion de
tension o peligro, podra abrir las puertas aun a riesgo de que la persona agresora
baje del vehiculo.
El personal de conduccidon prestara atencién a la persona agredida para que se
sienta apoyada. En todo momento, el personal de EMT Valencia intentara
transmitir a la persona agredida cercania y le hara saber que se hara todo lo
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necesario para garantizar su seguridad. También le puede sugerir contactar con
una persona de confianza para brindarle apoyo si lo necesita.

e Le ofrecerd la asistencia de la empresa en caso de que interponga una denuncia.
EMT puede conservar las imagenes de las camaras de seguridad del autobus y
proporcionarlas en caso de que sean requeridas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad.

e Larecopilacidn de datos sera realizada por las fuerzas y cuerpos de seguridad. El
personal de conduccién cooperard con la facilitacion de informacién si asi lo
requieren, especialmente en caso de que haya sido testigo de la agresién. Toda
la informacion sera tratada de manera confidencial.

e Cuando las fuerzas y cuerpos de seguridad se personen en el lugar, el personal
de conduccion podra retomar su viaje.

En el caso de que la persona agredida haya denunciado la situacion a través del
teléfono especifico y requiera la presencia de las fuerzas y cuerpos de seguridad:

e EI CRT pasara aviso al servicio de Emergencias y al personal de conduccion. Para
comunicar el incidente a este ultimo, utilizara el cédigo especifico para no alertar
al pasaje y evitar que la persona agresora abandone el vehiculo.

e Tras recibir el aviso del CRT, el personal de conduccién inmovilizara el vehiculo
en el punto acordado.

e El personal de conduccién procedera al cierre de las puertas del autobus hasta
gue se personen en el lugar las fuerzas y cuerpos de seguridad. Comunicara al
pasaje que se trata de una parada técnica.

e A partir de este momento, se aplicard el mismo procedimiento de actuacién
detallado en el apartado anterior.

CENTRO REGULACION TRAFICO (CRT)

e En su comunicaciéon con el servicio de Emergencias, propondra como punto de
encuentro la parada mds cercana del autobus en cuestién, teniendo en cuenta
gue no ocasione un problema en el trafico y que permita una actuacién rdpida
de las fuerzas y cuerpos de seguridad con el objetivo de que el tiempo de espera
del autobus no sea superior a los tres minutos.

e En sus comunicaciones con el personal de conduccién para gestionar las
incidencias, siempre debera utilizar el cédigo clave.

EQUIPO OAC

e Al recibir el aviso a través de WhatsApp o Telegram, preguntara a la persona
agredida si requiere la presencia de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado.
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e En caso de que asi sea, solicitara los datos del autobus en el que se encuentra
(linea y numero de vehiculo) para pasar aviso al CRT.

e Hasta que las fuerzas y cuerpos de seguridad actlen, intentara transmitir a la
persona agredida apoyo. Le aconsejara quedarse por la zona delantera del
autobus, cerca de la zona de conduccién, para una mayor sensaciéon de
seguridad.

e También le informara sobre la asistencia de la empresa en caso de que
interponga una denuncia. EMT Valéncia puede conservar las imagenes de las
camaras de seguridad del autobus y proporcionarlas en caso de que sean
requeridas por las fuerzas y cuerpos de seguridad.

En caso de que la persona agredida no requiera presencia de las fuerzas y cuerpos
de seguridad, le aconsejard quedarse por la zona delantera del autobus para ofrecerle
apoyo y sensacion de seguridad. Ademas, se registrara el incidente con la tipologia
especifica.

6. NUEVOS PROTOCOLOS INTERNOS

Se estableceran nuevos mecanismos internos en el area de Operaciones y en la OAC con
el objetivo de garantizar el cumplimiento de este protocolo y hacer un seguimiento
especifico a estos casos.

Se creara un tipo de incidencia especial (“Violencia sexual”) para poder gestionar de
forma mas eficiente los casos y poder generar un registro estadistico que ayude a
dimensionar este problema en el servicio de autobus de EMT Valéncia. La OAC
trasladara por escrito estas incidencias al area de Operaciones, que realizard un registro
de estas incidencias para facilitar la gestion de posibles peticiones de informacién o
imagenes de las camaras de seguridad en caso de denuncia.

De manera trimestral, se realizaran informes internos para tener constancia de estas
denuncias y realizar seguimiento estadistico. Estos informes permitiran a la comision de
seguimiento realizar una evaluacion y valorar la posibilidad de trasladar la informacién
que considere oportuna al personal de conduccién para que sea conocedor de la
situacion y pueda prevenir otros casos similares o reincidentes.

7. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se crea una comision de seguimiento para garantizar el funcionamiento de este
protocolo. La comisién se reunird de manera trimestral y estard integrada por la
responsable juridica de EMT y representantes de Gerencia, el Area de Operaciones, la
OAC Yy la Comisién de Igualdad.
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La comisién se encargara de realizar estadisticas sobre intervenciones y casos de
violencia sexual, manteniendo el todo momento el anonimato de las victimas.
Atendiendo a estos datos, también valorard la necesidad de adoptar otras estrategias
de actuacion. La comisidn podra solicitar asesoramiento a la concejalia de Igualdad vy
Politicas de Género y LGTBI del Ayuntamiento de Valéncia.

8. FORMACION A LA PLANTILLA

El Plan de lIgualdad de EMT Valéncia contempla la formacién en la prevencion de
cualquier tipo de acoso, por lo que la plantilla recibird una formacién general sobre
igualdad y no discriminacidn, asi como una especifica sobre la intervencién ante casos
de violencia sexual que incluira el presente protocolo.

e Formacion voluntaria. Se pondra a disposicion de la plantilla formaciéon
voluntaria sobre igualdad y no discriminacion, que incluird formacion especifica
sobre este protocolo para el personal de conduccién, el CRT y la OAC.

e Formacion obligatoria
= Se elaborard un plan de formacién obligatoria para el personal de
conduccion y del CRT (area de Operaciones) que no haya realizado la
formacién voluntaria, puesto que son los principales ejecutores del
presente protocolo y requieren conocimientos concretos del mismo.

= Seincluird el presente protocolo en la formacién obligatoria que reciben
los nuevos ingresos a la empresa.

9. ACCIONES DE INFORMACION

A nivel interno

e La Direccidn informard del presente protocolo a la plantilla a través de sus
comunicaciones internas.

e Se publicard el protocolo en el Portal del Empleado para que esté a
disposicion de toda la plantilla.

e Se hara referencia al presente protocolo en la proxima revisidon del Plan de
Igualdad de EMT Valéncia.

A nivel externo

e Campana informativa para dar a conocer el nuevo protocolo:
- Redes sociales, marquesinas, EMTV.
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- Material informativo, que incluye un adhesivo permanente en los
autobuses donde esté visible el teléfono de contacto para las
personas usuarias en caso de sufrir violencia sexual.

e Campaiias de concienciacion y prevencion de casos de violencia sexual.

10.VIGENCIA

Este protocolo es de obligado cumplimiento para el personal de EMT Valéncia, entrando
en vigor a partir del 8 de marzo de 2021. El documento se revisara periédicamente para
su oportuna actualizacidn.
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PROTOCOL D'ACTUACIO EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL A
PERSONES USUARIES EMT VALENCIA

1. INTRODUCCIO

Tota persona té dret a ser tractada amb dignitat, respecte i igualtat. En virtut d'aquest
dret, I'Empresa Municipal de Transports (EMT) de Valéncia té la responsabilitat de
garantir amb tots els mitjans al seu abast que no es produisca cap mena de violéncia
sexual en la utilitzacié del servei public de transport col-lectiu urba de passatge que
realitza.

En aquest sentit, esta prohibit qualsevol tipus d'accié o conducta d'aquesta naturalesa
en la xarxa d'EMT Valéencia, que té la responsabilitat d'ajudar a garantir un entorn segur
en el qual resulte totalment inacceptable qualsevol tipus de violéncia sexual. En cas de
produir-se, aquest protocol proporciona pautes concretes perque el personal d'EMT
Valéncia preste ajuda a la persona que ho patiscai li assistisca a fi de facilitar-li el tramit
de denuncia dels fets delictius.

L'entitat es compromet aixi a donar visibilitat a la problematica de la violéncia sexual,
una de les manifestacions de la violéncia de génere més estesa i invisibles que afecta
especialment les dones tant en l'espai public com en I'ambit privat. Per a la seua
elaboracio, EMT Valéencia ha comptat amb la col-laboracié de la regidoria d'lgualtat i
Politiques de Genere i LGTBI de I'Ajuntament de Valéncia i el Grup d'Atencidé als
Maltractaments de la Policia Local de Valéncia (GAMMA).

Aquest protocol s'emmarca en el compromis d'EMT Valencia de millorar la seguretat de
totes les persones usuaries, especialment de les dones, que sén les que estan més
exposades a les situacions de risc, i evitar amb tots els mitjans possibles al seu abast que
la situacid es repetisca.

També esta dirigit a actuar davant casos que afecten grups amb major vulnerabilitat,
com els menors o persones amb discapacitat. Aixi mateix, les persones LGTBIQ+ poden
activar el protocol en cas de patir alguna agressid per la seua orientacio sexual, identitat
o expressio de genere.

En aquest sentit, el present protocol aspira a ser un altre instrument que permeta que
Valéncia siga una ciutat més segura i se suma a altres accions empreses per |'entitat per
a previndre possibles situacions de risc que posen en perill la integritat de les dones,
com el de les “parades violetes” o parades a demanda. Aquest servei dona la possibilitat
a les dones usuaries que viatgen en les linies nocturnes soles, acompanyades d'una altra
dona o persona dependent de sol-licitar al personal de conduccié una parada a demanda
dins del recorregut de la linia, de manera que les deixe més proximes al seu desti.
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2. MARC NORMATIU

Aquest protocol s'emmarca en el compromis de |'entitat recollit en el seu Pla
d'lgualtat per a garantir la igualtat de tracte entre dones i homes. Altres lleis i
instruments que regulen la materia de la igualtat entre dones i homes sén els
seglents:

Declaracié sobre I'eliminacio de la discriminacio contra la dona. Assemblea General
de Nacions Unides, en la seua resolucié 2263, de 7 de novembre de 1967.

Conveni del Consell d'Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia contra la
dona i la violéncia domestica (Conveni d'Istanbul), obert a la signatura a Istanbul
I'11 de maig de 2011, entrara en vigor de manera general i per a Espanya I'1 d'agost
de 2014, Instrument de ratificacié (BOE 6 de juny de 2014).

Llei organica 3/2007, per la igualtat efectiva entre dones i homes (LOIEDH).

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra
la Violéncia de Génere (BOE num. 313, de 29 de desembre de 2004).

Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat Valenciana per a la Igualtat entre Dones i
Homes. El Capitol VI esta dedicat a la violéncia contra les dones (DOCV num. 4.474,

4 d'abril de 2003; BOE num. 110, 8 de maig de 2003).

Llei 7/2012 de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit
de la Comunitat Valenciana.

Pla d'lgualtat entre dones i homes de I'Ajuntament de Valéncia.

3. OBJECTIUS

Aquest protocol pretén definir un marc d'actuacié per al personal de l'empresa
municipal davant casos de violéncia sexual que patisquen les persones usuaries en la
xarxa d'EMT Valencia. Actualment, I'entitat disposa d'un protocol geneéric d'actuacié
davant agressions en I'autobus que inclou agressions fisiques, lesions o injuries, etc. No
obstant aix0, es considera necessaria la creacié d'un protocol especific que permeta
donar prioritat a les persones agredides i assistir-les a fi de facilitar-los el tramit de
denuncia dels fets delictius.

A través d'aquest procediment es busca:
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* Promoure la igualtat de genere i I'exercici efectiu per part de les dones de tots
els seus drets humans i posar fi a qualsevol forma de discriminacié.

e Millorar la seguretat de les persones usuaries i garantir que en els autobusos
municipals totes les persones siguen tractades amb igualtat, respecte i dignitat.

e Crear nous protocols interns que creen pautes especifiques per a atendre i
resoldre els casos de violéncia sexual que es produisquen en la xarxa d'autobusos
municipals.

e Millorar els canals de comunicacié amb les forces i cossos de seguretat per a
facilitar la seua intervencio.

e Formar als treballadors i treballadores de I'empresa municipal en materia
d'igualtat perque sapiguen com actuar davant aquesta mena de situacions.

e Informar les persones usuaries perqué coneguen els seus drets a bord dels
autobusos municipals.

* Proporcionar suport a la persona agredida des del primer moment i assisténcia
durant el procés de denuncia.

e Reivindicar el profund rebuig d'EMT Valéncia davant casos de violencia sexual
i el seu compromis per a dur a terme mesures que garantisquen que el transport
public és un lloc segur per a totes les persones usuaries.

e Reiterar el rebuig i condemna a qualsevol agressié LGTBIfébica o delicte d'odi
gue es produisca en la nostra societat.

4. DEFINICIONS

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS) defineix la violéncia sexual com “tot acte
sexual, la temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals
no desitjats, o les accions per a comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la
sexualitat d'una persona mitjancant coaccié per una altra persona, independentment
de larelacié d'aquesta amb la victima, en qualsevol ambit” (OMS. Comprendre i abordar
la violéncia contra les dones. Violéncia sexual. Washington DC : OPS, 2013).

La violéncia sexual és una forma més de violéncia de génere que pateixen preferentment
les dones. Segons Nacions Unides (2006): “La violéncia contra la dona és una violacid
dels drets humans, arrelada en les relacions de poder historicament desiguals entre les
dones i els homes i la discriminacid sistémica contra la dona que esta difosa tant en
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I'esfera publica com en la privada. El context general del qual sorgeix compren les
disparitats de poder manifestades en el patriarcat, les normes i practiques socioculturals
que perpetuen la discriminacié per motius de genere i les desigualtats economiques”
(Informe del Secretari General de Nacions Unides, en la presentacié de I'Estudi a fons
sobre totes les formes de violéncia contra la dona. Nacions Unides, Assemblea General,
A/61/122/Add.1).

La violéncia sexual inclou, pero no es limita, els seglients delictes:

Abus sexual

Es considera abus sexual un fet que constituisca delicte, regulat en el capitol Il de la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, que té lloc quan “el que, sense
violéncia o intimidacid i sense que medie consentiment, realitzara actes que atempten
contra la llibertat sexual d'una altra persona”. “En tot cas es consideren abusos sexuals
no consentits els que s'executen: sobre menors de dotze anys i sobre persones que es
troben privades de sentit o abusant del seu trastorn mental” (art. 181 EL 10/1995 de 23
de novembre, del Codi Penal).

Assetjament sexual

“Constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa
sexual, que tinga el proposit o produisca I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una
persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu” (art.
7.1 de LOIEMH).

Assetjament per rad de sexe

“Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el proposit o
efecte d'atemptar contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori degradant o
ofensiu” (art. 7.2 de LOIEMH)”.

Atall d'exemple, i sense anim excloent ni limitatiu, es relacionen les seglients conductes:

- Observacions, suggeriments, bromes o comentaris sobre [|'aparenga o
condicio sexual de la dona.

- Comentaris sexuals obscens.

- Gestos obscens, xiulades, gestos o mirades impudiques.

- Visualitzacio de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges, videos, etc.
de contingut sexualment explicit sense consentiment.

- El contacte fisic deliberat i no sol-licitat o un acostament fisic excessiu o
innecessari.
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- Invitacid persistent per a tindre relacions de qualsevol tipus, malgrat haver
deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.

- Invitacions impudiques o comprometedores i peticions de favors sexuals.

- Qualsevol altre comportament que tinga com a causa o com a objecte la
discriminacio, I'abus, la vexacid o la humiliacié.

- Arraconar o buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona de
manera innecessaria.

- Tocar intencionadament o “accidentalment” els organs sexuals.

LGTBIfobia

“Si t'agredeixen, amenacen o causen algun mal a tu o a les teues pertinences o
propietats i ho fan per la teua orientacid sexual o per la teua identitat o expressio de
génere (o perqué creuen que eres LGTBI fins i tot no sent-ho), estas sent victima d'un
fet que es considera delicte i que, per aquesta motivacié LGTBIfobica, es qualifica com
a ‘delicte d'odi’”. (Ministeri d'lgualtat. Direccié General de diversitat sexual i drets
LGTBI).

5. PROCEDIMENT

LA PERSONA AGREDIDA

La persona que patisca violencia sexual podra denunciar aquesta situacié a EMT Valéncia
a través de:

¢ La conductora o conductor de I'autobus. La persona agredida podra comunicar al
personal de conduccio la situacié amb |'objectiu de rebre assisténcia immediata.
El personal de conduccié traslladara la denuncia immediatament al Centre de
Regulacio del Transit (CRT) per a procedir a |'aplicacié del present protocol.

¢ Teléfon especific. La persona agredida tindra la possibilitat de contactar amb EMT
Valéncia de manera rapida i immediata a través de WhatsApp o Telegram al telefon
628.051.047, que estara disponible de dilluns a divendres de 8.00 a 21 hores, i els
dissabtes de 9.00 hores a 14.00 hores. Amb aquesta atencié immediata, es pretén
facilitar la denuncia de la persona agredida per a evitar la seua exposicid en
I'autobus i reduir la por davant una possible reaccié de la persona agressora.

Aquest numero sera gestionat per una persona de I'equip de I'Oficina d'Atencié a la
Ciutadania (OAC), que procedira immediatament a comunicar la denuncia al CRT perque
I'incident quede registrat i es trasllade I'avis al servei d'Emergéncies per a requerir
I'assistencia de les forces i cossos de seguretat.
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Fins que les forces i cossos de I'estat es personen en el lloc, EMT Valéncia proporcionara
suport en linia a la persona agredida, se l'informara de I'existéncia d'un protocol
d'actuacié en aquests casos i se li oferira I'assisténcia de I'empresa en cas de necessitar-
ho. També se li suggerira contactar amb una persona de confianca per a brindar-li suport
si ho necessita.

L'aplicacié d'aquest procediment no impedira que les persones implicades prenguen
mesures legals que consideren oportunes.

EL PERSONAL DE CONDUCCIO

El personal pot tindre coneixement de |'agressié en els seglients suposats:

- El personal de conduccio percep la situacid.

- La persona agredida alerta a la conductora o conductor de I'agressio.

- Unatercera persona que presencia els fets avisa a la conductora o conductor.

- El CRT li dona avis de I'existéncia d'una denuncia realitzada a través del
telefon especific.

En els tres primers casos, el procediment a seguir és el seglient:

¢ El personal de conduccid preguntara a la persona agredida si requereix la
presencia de les forces i cossos de seguretat.

o Encas que aixi siga, immediatament passara avis al CRT utilitzant un codi
intern en clau (“incidéncia violeta”), ja que aquest tipus de
comunicacions poden ser escoltades per la resta del passatge.

o En cas que no la requerisca, el personal de conduccio li convidara a
guedar-se per la zona davantera de I'autobus per a oferir-li suport i major
sensacid de seguretat. Posteriorment, passara avis al CRT perqué quede
registrat l'incident.

e Després de rebre I'avis del personal de conduccid, el CRT es comunicara amb
el servei d'Emergéncies per a sol-licitar la presencia de les forces i cossos de
seguretat. També valorara la necessitat de sol-licitar personal de suport.

e El CRT donara instruccions al personal de conduccié perque immobilitze el
vehicle en el punt acordat al qual acudira la patrulla més proxima. Per norma
general, s'intentara que siga la proxima parada del recorregut de la linia
d'autobus. En cas que no siga aixi, el conductor o conductora realitzara les
maniobres oportunes per a arribar al punt de trobada sense realitzar parades.

* En detindre el vehicle en el punt de trobada, el personal de conduccié haura
de procedir al tancament de les portes de I'autobus fins que es personen en el
lloc les forces i cossos de seguretat. D'aguesta manera, es garantira que la
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persona agressora no abandone el vehicle i es facilitara I'actuacié de les forces i
cossos de seguretat davant un presumpte delicte comés a bord de I'autobus.

* En cap circumstancia el personal de conduccié posara en perill la seua integritat
ni la del passatge. En aquest sentit, si hi ha evidéncies d'una situacio de tensié o
perill, podra obrir les portes encara a risc que la persona agressora baixe del
vehicle.

e El personal de conduccio parara atencio a la persona agredida perque se senta
acompanyada. En tot moment, el personal d'EMT Valéncia intentara transmetre a
la persona agredida proximitat i li fara saber que es fara tot el necessari per a
garantir la seua seguretat. També li pot suggerir contactar amb una persona de
confianca per a brindar-li suport si ho necessita.

e Li oferira I'assisténcia de I'empresa en cas que interpose una denuncia. EMT pot
conservar les imatges de les cameres de seguretat de I'autobus i proporcionar-les
en cas que siguen requerides per les forces i cossos de seguretat.

e La recopilacié de dades sera realitzada per les forces i cossos de seguretat. El
personal de conduccié cooperara amb la facilitacié d'informacié si aixi ho
requereixen, especialment en cas que haja sigut testimoni de |'agressié. Tota la
informacid sera tractada de manera confidencial.

e Quan les forces i cossos de seguretat es personen en el lloc, el personal de
conduccié podra reprendre el seu viatge.

En el cas que la persona agredida haja denunciat la situacié a través del telefon
especific i requerisca la preséncia de les forces i cossos de seguretat:

e El CRT passara avis al servei d'Emergéncies i al personal de conduccid. Per a
comunicar l'incident a aquest ultim, utilitzara el codi especific per a no alertar al
passatge i evitar que la persona agressora abandone el vehicle.

e Després de rebre I'avis del CRT, el personal de conduccié immobilitzara el vehicle
en el punt acordat.

e El personal de conduccio procedira al tancament de les portes de I'autobus fins
que es personen en el lloc les forces i cossos de seguretat. Comunicara al passatge
gue es tracta d'una parada técnica.

e A partir d'aquest moment, s'aplicara el mateix procediment d'actuacid detallat
en |'apartat anterior.
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CENTRE REGULACIO TRANSIT (CRT)

e En la seua comunicacié amb el servei d'Emergéncies, proposara com a punt de
trobada la parada més proxima de I'autobus en qlestio, tenint en compte que no
ocasione un problema en el transit i que permeta una actuacio rapida de les forces i
cossos de seguretat amb |'objectiu que el temps d'espera de Il'autobus no siga
superior als tres minuts.

e En les seues comunicacions amb el personal de conduccié per a gestionar les
incidéncies, sempre haura d'utilitzar el codi clau.

EQUIP OAC

En rebre I'avis a través de WhatsApp o Telegram, preguntara a la persona agredida si
requereix la presencia de les forces i cossos de seguretat de I'Estat.

e En cas que aixi siga, sol-licitara les dades de l'autobus en el qual es troba (linia i
numero de vehicle) per a passar avis al CRT.

Fins que les forces i cossos de seguretat actuen, intentara transmetre a la persona
agredida suport. Li aconsellara quedar-se per la zona davantera de |'autobus, prop de
la zona de conduccid, per a una major sensacio de seguretat.

També l'informara sobre l|'assisténcia de I'empresa en cas que interpose una
denuncia. EMT Valéncia pot conservar les imatges de les cameres de seguretat de
I'autobus i proporcionar-les en cas que siguen requerides per les forces i cossos de
seguretat.

En cas que la persona agredida no requerisca preséncia de les forces i cossos de
seguretat, li aconsellara quedar-se per la zona davantera de |'autobus per a oferir-li
suportisensacié de seguretat. A més, es registrara l'incident amb la tipologia especifica.

6. NOUS PROTOCOLS INTERNS

S'establiran nous mecanismes interns en I'area d'Operacions i en la OAC amb |'objectiu
de garantir el compliment d'aquest protocol i fer un seguiment especific a aquests casos.

Es creara un tipus d'incidéncia especial (“Violencia sexual”) per a poder gestionar de
forma més eficient els casos i poder generar un registre estadistic que ajude a
dimensionar aquest problema en el servei d'autobus d'EMT Valéncia. La OAC traslladara
per escrit aquestes incidencies a l'area d'Operacions, que realitzara un registre
d'aquestes incidéncies per a facilitar la gestié de possibles peticions d'informacié o
imatges de les cameres de seguretat en cas de denuncia.

De manera trimestral, es realitzaran informes interns per a tindre constancia d'aquestes
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dendncies i realitzar seguiment estadistic. Aquests informes permetran a la comissio de
seguiment realitzar una avaluacié i valorar la possibilitat de traslladar la informacio que
considere oportuna al personal de conduccié perque siga coneixedor de la situacid i
puga previndre altres casos similars o reincidents.

7. COMISSIO DE SEGUIMENT

Es crea una comissio de seguiment per a garantir el funcionament d'aquest protocol. La
comissié es reunira de manera trimestral i estara integrada per la responsable juridica
d'EMT i representants de Geréncia, I'Area d'Operacions, la OAC i la Comissié d'lgualtat.

La comissid s'encarregara de realitzar estadistiques sobre intervencions i casos de
violéncia sexual, mantenint el tot moment I'anonimat de les victimes. Atesos aquestes
dades, també valorara la necessitat d'adoptar altres estratégies d'actuacid. La comissio
podra sol-licitar assessorament a la regidoria d'lgualtat i Politiques de Génere i LGTBI de
I'Ajuntament de Valéncia.

8. FORMACIO A la PLANTILLA

El Pla d'lgualtat d'EMT Valéncia contempla la formacié en la prevencié de qualsevol
mena d'assetjament, per la qual cosa la plantilla rebra una formacié general sobre
igualtat i no discriminacid, aixi com una especifica sobre la intervencio davant casos de
violéncia sexual que incloura el present protocol.

e Formacié voluntaria.
- Es posara a la disposicio de la plantilla formacié voluntaria sobre igualtat i no
discriminacid, que incloura formacid especifica sobre aquest protocol per al
personal de conduccio, el CRT i la OAC.

* Formacié obligatoria

- S'elaborara un pla de formacid obligatoria per al personal de conduccié i del
CRT (area d'Operacions) que no haja realitzat la formacié voluntaria, ja que
son els principals executors del present protocol i requereixen coneixements
concrets d'aquest.

- S'incloura el present protocol en la formacié obligatoria que reben els nous
ingressos a l'empresa.
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9. ACCIONS D'INFORMACIO

A nivell intern:

e La Direccid informara del present protocol a la plantilla a través de les seues

comunicacions internes.
e Es publicara el protocol en el Portal de I'Empleat perque estiga a la disposicié de

tota la plantilla.
e Es fara referencia al present protocol en la proxima revisié del Pla d'lgualtat d'EMT

Valéncia.

A nivell extern:

e Campanya informativa per a donar a conéixer el nou protocol:

- Xarxes socials, marquesines, EMTV.

- Material informatiu, que inclou un adhesiu permanent en els autobusos on
estiga visible el teléfon de contacte per a les persones usuaries en cas de
patir violéncia sexual.

e Campanyes de conscienciacid i prevencié de casos de violéncia sexual.

10. VIGENCIA

Aquest protocol és d'obligat compliment per al personal d'EMT Valéncia, entrant en
vigor a partir del 8 de mar¢ de 2021. El document es revisara periddicament per a la seua

oportuna actualitzacio.



