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1. INTRODUCCION

La existencia de un Canal de Etico en la Fundacié Valéncia Activa del Pacte per 'Ocupacié de la
ciutat de Valéncia” (en adelante la FVAPE) supone el cumplimiento de uno de los requisitos que,
segln el articulo 31 bis del Cddigo Penal, deben reunir los modelos de organizacidn y gestion
(Modelos Compliance).

En concreto, el 42 requisito del apartado 5 del citado articulo dispone que dichos modelos
“impondrdn la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion”.

Por tanto, para fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas de conductas reflejadas
en el Codigo Etico de la Fundacidn, se ha considerado imprescindible la creacién de un Canal
Etico en la FVAPE, como medio para facilitar la obligacién de comunicar las posibles
irregularidades o actos ilicitos que se produzcan en el seno de la misma.

El Canal Etico es, por tanto, el medio a través del cual, cualquier persona integrante de la FVAPE
o vinculada a la misma, “debe” informar de sucesos relativos a riesgos materializados, cerca de
materializarse o bien sobre los que existan sospechas de haberse materializado de los que se
pueda derivar una responsabilidad civil y/o penal para la FVAPE, de incumplimientos del Codigo
Etico de la FVAPE y de la existencia de indicios o pruebas de comisién de delitos en su seno.

Su creacién, como hemos dicho, se apoya en lo recogido en el articulo 31 bis del vigente Cdodigo
Penal, la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y la norma UNE 19601.

En base a lo alli contenido, la FVAPE debe implantar procedimientos adecuados para facilitar
canales de comunicacion, para que tanto los miembros de la FVAPE como terceros comuniquen
de buena fe y sobre la base de indicios razonables, aquellas circunstancias que puedan suponer
la materializacion de un riesgo legal o penal para la FVAPE, asi como incumplimientos o
debilidades del Sistema de Gestion de Compliance (Modelo Compliance).

Recordamos que la posible sancidn por un comportamiento inadecuado, no sélo incumbe al
infractor, sino, también, a quienes aprueben dichos comportamientos y/o tengan conocimiento
de dichas actuaciones y no traten de subsanarlas o comunicarlas de inmediato a sus superiores
jerdrquicos o al gestor del Canal.

2. PRINCIPIOS BASICOS

Los principios que rigen el funcionamiento y gestién del Canal Etico de la FVAPE son los
siguientes:

1.Transparencia y accesibilidad: El Canal Etico de la FVAPE es de conocimiento publico a través
de la pagina web de la FVAPE y de su portal de transparencia y es de fécil acceso a través del
correo electrdnico etica@valenciactiva.es , dispuesto con esta finalidad.
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2. Confidencialidad: Compromiso inequivoco de garantia de confidencialidad, a lo largo de todo
el proceso, sobre la identidad de las personas que hagan uso del mismo y sobre el contenido de
sus comunicaciones y comparecencias.

3. Buena Fe: Las comunicaciones que se efectlen a través del Canal Etico seran realizadas desde
la honradez, con conviccidn en cuanto a la verdad o exactitud de su objeto. Las comunicaciones
tendran consideracién de veraces, completas y precisas, incluso aunque, posteriormente, se
verifique que su contenido era equivoco.

4. Objetividad e Imparcialidad: Cuantas comunicaciones se realicen y reciban por la FVAPE, a
través de su Canal Etico, seran tratadas y gestionadas bajo los mismos criterios, con
independencia de quién las realice y sobre quién versen, sin establecer diferencia o privilegio
alguno en atencidn a las circunstancias que concurran en sus personas y en su situacién en el
organigrama jerarquico y funcional de la FVAPE.

Como adicionales principios, enunciamos:

e Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando las medidas que sean necesarias para
proteger a aquellos miembros de la organizacion o terceros que realicen
comunicaciones de buena fe y basadas en indicios razonables.

e Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes.

e Informary formar a todo el personal sobre la existencia y finalidad del Canal Etico y
sobre su funcionamiento.

e Garantizar que la persona denunciada va a tener constancia de la existencia de la
denuncia o queja que se haya podido interponer contra ella y va a disponer de
mecanismos para su defensa. Compromiso de llevar a cabo los procesos disciplinarios,
sancionadores y judiciales, segun corresponda, hasta la resolucién de los mismos, con
el objetivo de reprochar proporcionalmente las conductas contrarias a la legalidad o
normativa y procedimientos de la FVAPE.

e Evaluar permanente el funcionamiento del propio sistema de denuncias, detectando
posibles deficiencias relacionadas con la percepcion del propio personal del canal de
denuncias, con la no correlacion de los resultados o informes resultantes de las
investigaciones con las necesidades de la FVAPE en materia de compliance.

Respecto a las denuncias andnimas, la Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos ha puesto de
manifiesto, en diversas ocasiones, sus objeciones a las denuncias andénimas, recomendando en
sus informes juridicos, entre ellos el informe 128/207, el deber de garantizar el tratamiento
confidencial de los datos obtenidos de las denuncias, evitdndose las denuncias anénimas, para
que con ello no pudiera ponerse en tela de juicio la exactitud e integridad de la informacién
contenida en dichos sistemas.

No obstante lo anterior, tras la reforma contenida en la Ley Orgéanica 3/2018, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, se reconoce expresamente la licitud de
las denuncias internas andnimas en su art. 24, donde se establece que “serd licita la creacion y
mantenimiento de sistemas de informacion a través de los cuales pueda ponerse en
conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso anénimamente, la comision en el seno
de la misma o en la actuacion de terceros que contratasen con ella, de actos o conductas que
pudieran resultar contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable”. Asimismo,
la Norma UNE 19601 (Sistemas de Gestion de Compliance Penal), establece que el Canal de
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Denuncias “deberd permitir la realizacion de comunicaciones de manera andnima o
confidencial”.

1. FINALIDAD

La Ley Organica 5/2010 introdujo en el Cédigo Penal la posibilidad de que las personas juridicas
puedan ser condenadas por la comisidon de determinados delitos. Como consecuencia de elloy
siendo el cumplimiento de la legalidad uno de los principios y valores esenciales que rige su
actividad, la FVAPE ha implantado un Programa de Compliance Penal para la Prevencion de
Delitos, en el cual se establecen las normas y controles necesarios para tratar de evitar en la
medida de los posible la comisién de conductas delictivas por parte de su personal o, al menos,
cuando ello no sea posible, facilitar su deteccién.

Pues bien, uno de los controles mas relevantes que establece el Modelo de Compliance es la
obligacién de todo el personal de la FVAPE de comunicar al Organo de Compliance la existencia
de incumplimientos de las normas y controles contenidos en el Programa de Prevencion de
delitos, el Codigo Etico y de Conductay los Protocolos establecidos. Tal es la importancia de esta
obligacién que, sin ella, resultaria altamente dificil la prevencidén y deteccién de delitos, pues
son las personas de FVAPE quienes, como en toda empresa, tienen el conocimiento directo de
las actuaciones realizadas en el seno de la misma.

El objetivo del presente Protocolo es, por tanto, el establecimiento de un conjunto de normas
que regulen un cauce especifico por el que las personas que conforman la FVAPE puedan cumplir
con su obligacién de denunciar ante el Organo de Compliance las irregularidades de las que
tengan conocimiento con libertad, sin temor a represalias y garantizando su confidencialidad.

Asimismo, el presente Protocolo establece los mecanismos adecuados para que se respeten los
derechos de la persona denunciada, incluyendo los reconocidos en la normativa de proteccion
de datos de cardacter personal.

2. AMBITO DE APLICACION
Los destinatarios del presente Protocolo del Canal Etico Canal son el érgano de gobierno, la
direccion, y todo el personal de la FVAPE, quienes estan obligados al cumplimiento de todas las

normas y pautas de actuacion establecidas en este Protocolo.

Asi mismo, podrdn acceder a realizar una denuncia cualquier usuario o parte interesada en la
FVAPE a través del correo electrdénico etica@valenciactiva.es indicado en la pagina web.

3. LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

El art. 31 bis del Cédigo Penal, configura los canales éticos como un requisito fundamental para
apreciar la eficacia de los sistemas de compliance, de tal modo que exige a las organizaciones
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que impongan la obligacidn de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el ordenamiento y observancia del modelo de prevencién.

Por tanto todos los miembros de la FVAPE, con independencia de su cargo o funciones, asi como
sus usuarios, proveedores, entidades colaboradoras y demas partes interesadas tienen el
derecho y/o el deber de comunicar y poner en conocimiento de la FVAPE a través de su Canal
Etico, y tan pronto como sea posible, aquellas irregularidades o sospechas fundadas de
incumplimiento de los principios, disposiciones, directrices y deberes contenidos en su Cédigo
Etico y de Conducta, sobre los que tengan conocimiento, especialmente si constituyen actos
ilicitos o delictivos.

4. RESPONSABLE DEL CANAL ETICO: ORGANO DE COMPLIANCE

El responsable del Canal Etico de la FVAPE sera el Organo de Compliance y especificamente su
Compliance Officer;

Por lo tanto, el Organo de Compliance tendrd dos funciones:

1. Admisidn y tramitacidén de la denuncia:

e Recepcion de la denuncia
e Tramitacién

2. Resolucién de la denuncia:

e Investigacion
e Resolucién

5. PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER LA DENUNCIA
a. LA DENUNCIA

La comunicacién de una denuncia siempre ha de ser por escrito y la misma podra realizarse de
forma nominativa, garantizando la confidencialidad en todo momento, o de forma andnima.

A). DENUNCIA NOMINATIVA: En el caso de denuncias nominativas, estas deberan contar con los
siguientes datos:

1. Datos del denunciante: Nombre y apellidos, DNI, nimero de teléfono y correo
electrénico.

2. Exposicion de los hechos denunciados de la manera mas detallada posible.

3. Siesposible, la persona o Entidad contra la que se dirige la denuncia, indicando, en caso
de persona fisica, los mayores datos posibles para permitir su individualizacién (nombre
y apellidos, cargo, area, etc.),
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Asi mismo, sera aconsejable que se de toda la informacién que pueda ser util en la evaluacién,
investigacion y resolucion final de los hechos denunciados. Como por ejemplo la forma en la que
se tuvo conocimiento de los hechos que son denunciados, indicacién de posibles testigos que
hubiesen presenciado los hechos denunciados o que tuvieren antecedentes sobre los mismos y
cualquier documentacion que pruebe la denuncia.

En todo momento, por parte del 6rgano de admisién y tramitacién (Organo de Compliance), se
mantendrd la confidencialidad de la persona denunciante, salvo que dicha Informacién sea
requerida por autoridad competente, en cuyo caso, la FVAPE estard obligada a ceder dicha
informacidn al érgano requirente.

En ningln caso la persona denunciante podra ser objeto de represalias de ningun tipo por el
hecho de denunciar, debiendo informarle que, si comprobados los hechos, resultara que la
persona denunciante estd relacionado con los hechos o ha participado directamente en el delito,
se aplicardn las atenuantes correspondientes, beneficiandose de ello si denuncia.

B). DENUNCIA ANONIMA: Los datos que debera recoger al menos una denuncia anénima son
los siguientes:

1. Exposicion de los hechos denunciados de la manera mas detallada posible.

2. Siesposible, la persona o Entidad contra la que se dirige la denuncia, indicando, en caso
de persona fisica, los mayores datos posibles para permitir su individualizacion (nombre
y apellidos, cargo, area, etc.),

3. Forma en la que se tuvo conocimiento de los hechos que son denunciados.

Y siempre que fuese posible, indicacidon de posibles testigos que hubiesen presenciado los
hechos denunciados o que tuvieren antecedentes sobre los mismos, cualquier otra informacion
gue pueda ser util en la evaluacion, investigacion y resolucién final de los hechos denunciados y
cualquier documentacion que pruebe la denuncia.

En el caso de las comunicaciones que se realicen de forma andnima, sélo serdn tenidas en

consideracion tras someterlas a previo examen y valoracidn sobre la veracidad, trascendencia e
importancia de su contenido.

3.2.CANALES DE DENUNCIA

Los miembros del drgano de gobierno, la direccion y el personal de la FVAPE podran realizar la
denuncia mediante los siguientes cauces:

A). Por correo ordinario, a la siguiente direccion postal:
Fundacié Valéncia Activa

Calle Guillem Castro n2 37

46007- Valéncia

B). Por correo electrénico: etica@valenciactiva.es
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C). Mediante entrevista personal con cualquiera de los miembros del Organo de Compliance

En este caso se deberd elaborar un resumen escrito de la misma, que sera firmado por la persona
denunciante.

Si la persona denunciante se negase por cualquier razén a firmar el resumen de hechos
elaborado, los hechos denunciados verbalmente podran ser igualmente objeto de investigacion
por el Organo de Compliance, dejando constancia por escrito de las razones por las que la
persona denunciante se ha negado a firmar.

En todos los casos, los 6rganos de admisién y tramitacién comprobardn los posibles

incumplimientos de Compliance de forma cuidadosa y confidencial y tomaran las medidas
necesarias de forma consecuente y proporcional.

3.3.ADMISION A TRAMITE

Una vez recibida la denuncia, el Organo de Compliance procederd a su registro, abriendo un
expediente e identificAndola por una referencia, garantizandose el cumplimiento de lo previsto
en la normativa de proteccién de datos personales.

Asimismo, una vez recibida la denuncia, el Organo de Compliance deberd acusar recibo al
denunciante, siempre que sea posible, en el plazo de 10 dias naturales desde su recepcion.

El ORGANO DE ADMISION Y TRAMITACION (Organo de Compliance) podra:

a) ARCHIVAR LA DENUNCIA, bien porque la misma no cumple con los requisitos formales
anteriormente expuestos, bien porque la conducta denunciada no presenta indicios de
ser contraria a la legalidad vigente o a los principios éticos de la FVAPE.

En este caso, se debera dejar constancia en un informe elaborado por el ORGANO DE
ADMISION Y TRAMITACION, en el que se justifiquen de forma motivada las razones del
archivo.

b) REQUERIR SUBSANACION al denunciante en un plazo maximo de 15 dias, es decir que
se requiera para subsanar los defectos formales o aclare la informacién transmitida o
entregue documentacién adicional que acredite la conducta irregular denunciada.
Transcurrido el plazo anteriormente sefalado sin la subsanacidon de los defectos
sefialados, se procedera al archivo de la comunicacién.

c) ADMITIR A TRAMITE la denuncia por cumplir con los requisitos formales y recoger
indicios de que la conducta denunciada es contraria a la ley o a los principios éticos de
la FVAPE. No se admitirdn las denuncias que manifiestamente sean inverosimiles y
obedezcan a una mera valoracion subjetiva del denunciante carente de indicio alguno
de veracidad.

Existiendo indicios razonables, el ORGANO DE ADMISION Y TRAMITACION, elaborard un
informe, exponiendo las razones de su admisidn y tramitara la misma en aras de llevar a cabo
una exhaustiva investigacion de los hechos y conductas denunciadas.
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3.4. ACTUACIONES DEL ORGANO DE RESOLUCION: ORGANO DE COMPLIANCE

Admitida a trdmite la denuncia, el Organo de Resolucién (Organo de Compliance), es el
responsable de llevar a cabo la investigacién. A lo largo de la misma, se respetara la presuncion
de inocencia de la persona denunciada (principio bdsico del ordenamiento juridico espafiol).

El procedimiento se inicia comunicando por escrito a las partes interesadas el acuerdo de
comienzo del procedimiento de investigacién. A la persona denunciada, tal y como exige la
Agencia Espainola de Proteccién de Datos, se le notificara por escrito acerca de:

e El Organo que ha tramitado la denuncia.

e Los hechos de los que se le acusa.

e Los departamentos y servicios dentro de la FVAPE que podrian recibir el informe.
e Como ejercer sus derechos.

Respecto a todo el personal afectado por un procedimiento interno de investigacion cuyo origen
radique en el Canal Etico, debe ser especificamente informado sobre sus derechos y de los
hechos que se le imputan.

No obstante, existen supuestos en los que una comunicacion temprana puede poner en riesgo
la investigacion y para ello es deseable prever excepciones a la obligacidon de informar al
denunciado, siempre con caracter restrictivo, los cuales serdn para los casos, que racionalmente
valorados, puedan suponer un peligro para la investigacion o cuando la gravedad de los hechos
denunciados asi lo aconsejen.

A continuacidn, se dara tramite de audiencia a todas las personas afectadas y testigos, que se
realizard de forma privada. En la audiencia con la persona denunciada, se le informara de los
hechos que se le imputan y de las posibles consecuencias de los mismos, en el caso de que se
compruebe su veracidad. Ademas, se le solicitara su version de los hechos y se le permitird
aportar las pruebas y/o testigos que estime oportunos.

3.5.LA RESOLUCION

El 6rgano investigador (Organo Compliance) dispondra de 30 dias naturales, tras la audiencia,
para formular su propuesta de resolucidn, la cual enviard por escrito a las partes para que, en el
plazo de siete dias habiles, formulen las alegaciones que estimen oportunas.

Transcurrido ese plazo, la resolucién serd firme y se le volverd a comunicar a las partes
interesadas.

La resolucidn puede ser en dos sentidos:
a. Desestimando la denuncia.
En este caso, se comunicard por escrito al denunciante, con una breve

exposicién detallada de los motivos por los que se toma esta decision.

b. Estimando la denuncia.

10
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Esta estimacién implica un incumplimiento legal o del Cédigo Etico de la FVAPE
y debera ser puesto en conocimiento de la Direccidon de Recursos Humanos o de
la persona que realice estas funciones, o de la Direccién-Gerencia segun
corresponda para que aplique las medidas disciplinarias oportunas y, por
supuesto, con comunicacién a las autoridades en el caso que fuera necesario.

Todas las personas que intervengan en los posibles procesos de averiguacion tienen la obligacién
de mantener la debida confidencialidad y mantener en secreto los datos e informaciones a las
gue hayan tenido acceso.

Los datos seran cancelados en un plazo maximo de dos meses tras el fin de las investigaciones,
si los hechos no hubieran sido probados. En caso de entablarse acciones, los datos se
conservaran en tanto sea necesario para el ejercicio por la FVAPE de sus derechos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE

Con el fin de garantizar que nadie que denuncie de buena fe un hecho presuntamente
ilicito sufrird ninguna represalia, la denuncia no pasara por los superiores jerarquicos de
la persona denunciante, sino que se dirigira directamente al Organo de Compliance por
alguno de los cauces indicados anteriormente.

El Organo de Compliance no facilitara la identidad de la persona denunciante a la
persona denunciada ni a ningun otro personal de la FVAPE, con la excepcién del personal
gue intervenga directamente en la investigacion, quienes tendrdn en todo caso un deber
de confidencialidad.

Conforme al articulo 24.2 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el acceso a los datos contenidos
en estos sistemas quedara limitado exclusivamente a quienes, incardinados o no en el
seno de la entidad, desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento, o a
los encargados del tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto. No
obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la
tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan. Sin perjuicio de
la notificacion a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito penal o
administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias
contra el personal, dicho acceso se permitira al personal con funciones de gestién y
control de recursos humanos.

El ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona denunciada no incluye la
revelacidn de los datos identificativos de la persona denunciante.

Se prohibe de forma terminante la adopciéon de cualquier sancidn, represalia o
consecuencia negativa contra una persona por el hecho de haber formulado una
denuncia.

Las garantias de confidencialidad y no represalias no serdn de aplicacidn a denuncias
realizadas con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad.

11
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e Larealizacidn de denuncias con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio
hacia la verdad tendra sus consecuencias de acuerdo a los estatutos y normativa interna
de la FVAPE asi como la normativa aplicable del sector publico.

e La persona denunciante deberd colaborar con el Organo de Compliance en la
investigacion interna que se realice como consecuencia de la misma.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A). Los datos personales facilitados con ocasién de la denuncia y obtenidos a resultas de la
investigacion interna correspondiente (los “Datos Personales”) seran tratados Unicamente para
la gestidon y control del Modelo de Prevencidn de Delitos, a cuyos efectos tendran acceso:

e La FVAPE es la responsable del disefio, implementacién y control del Cédigo de
Conducta, del Modelo de Prevencién de Delitos, del Protocolo Anticorrupcién y de este
Protocolo de Canal Etico y responsable del tratamiento de los Datos Personales.

e Llas sociedades que tienen la relacidon contractual o societaria con las personas
denunciantes y denunciadas, si ello fuera necesario para poder llevar a cabo la
investigacion interna y adoptar las medidas disciplinarias u otras que procedieran, en
funcién de la naturaleza de la relacién que le una con la persona de que se trate.

e Los profesionales y autoridades publicas mencionados en los puntos anteriores.

B). Los titulares de los Datos Personales podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacidn, oposicion y portabilidad (cuando proceda de conformidad con lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos personales) mediante el envio de un correo
electrénico a la direccidon proteccio.dades@valenciactiva.es . No obstante, no procedera el
ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

e Cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran los
datos identificativos del denunciante ni los hechos manifestados;

e Cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una denuncia relacionada
con la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, en cuyo caso
se aplicara lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

C). La FVAPE adopta medidas de seguridad apropiadas, a la luz de los riesgos para la privacidad
concurrentes. Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley
Organica 3/2018 (Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), en el
Reglamento Europeo sobre Proteccion de las personas fisicas, en lo que respecta al tratamiento
de datos personales, y en la adicional normativa vigente sobre la materia, tanto en cuanto a la
informacidon que deberd facilitarse en las distintas comunicaciones, como en cuanto a la
informacidn especifica referida al tratamiento de los datos y el posible ejercicio por el afectado
de sus derechos.
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D). Los Datos Personales obtenidos con ocasién de la denuncia se suprimiran del sistema de
denuncias a los tres meses desde la introduccién de los datos, sin perjuicio de que se pudieran
conservar en otros sistemas con motivo de la investigacién que del mismo pudieran derivarse.
Ademas, se conservaran como evidencia del funcionamiento del Modelo de Prevencidon de
Delitos hasta que prescriban las acciones legales que el objeto de dicha denuncia pudiera
derivar, de conformidad con el articulo 24.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En el caso de que se trate
de una denuncia no admitida a tramite, ésta se conservara de forma anonimizada.

8. FORMACION Y DIFUSION

El presente Protocolo del Canal Etico se incluira entre las materias de formacién obligatoria de
toda la plantilla.

Asi mismo el presente protocolo se difundira a través de la pagina web de la FVAPE.

9. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DE ESTE PROTOCOLO

El Protocolo de Canal de denuncias se aprobd por la Direccion en fecha de 31 de marzo de 2021,
momento en el cual entré en vigor con efectos vinculantes para todos sus destinatarios. Sin
perjuicio de lo anterior, el presente protocolo sera objeto de revisidn y, en su caso, actualizacion,
de forma continuada. En concreto, serd modificado siempre que se aprecie la posibilidad de
alguna mejora.
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