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El 29 de julio de 2010, la Fundacié de la Comunitat Valenciana Valéncia Clima i Energia comenzdé su
funcionamiento con la celebracién de su primer Patronato, denominadndose inicialmente Observatori
Valencia del Canvi Climatic y no siendo hasta septiembre del 2021 cuando el Protectorado de fundaciones
aprueba de forma definitiva el cambio de nombre de la Fundacié a Valéncia Clima i Energia.

Tal y como se recoge en Anexo Il del Real Decreto 1491/2011 de 24 de octubre, el presente Plan
de Actuacién se ajusta y recoge los programas a realizar en el afio 2023 junto con los recursos
necesarios para implementar cada uno de ellos.

FINES GENERALES DE LA FUNDACIO:

Segun se describe en sus estatutos, los fines generales de la Fundacién son:

« Contribuir al crecimiento sostenible y a la mejora medioambiental de Valencia.

« Participar en todos aquellos planes y/o proyectos locales, nacionales e internacionales
que persigan la mejora de la calidad medioambiental y la lucha contra el cambio climatico.

« Difundir entre los ciudadanos las buenas practicas medioambientales.

« Fomentar y promover encuentros entre cientificos y profesionales del sector.

« Editar y difundir publicaciones cientificas.

» Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para realizar actividades de
caracter medioambiental.

« Promover el mecenazgo medioambiental.

« Creacién de una base de datos que contenga todos los aspectos relativos a la calidad
medioambiental y la lucha contra el cambio climético.

« Cualquier otra accién que contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Valencia y a consolidar el bienestar social en materia medioambiental.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

Como en anteriores ejercicios, las actividades de la Fundacié se agrupan en torno a cuatro
grandes ejes teméaticos que definirdn las acciones a ejecutar durante el ejercicio 2023, dos de ellos
relacionados con sus equipamientos de atencién ciudadana como son el Observatori del Canvi
Climatic (E1) y la Oficina de I'Energia (E2). Asi mismo, también se promovera y participara en
Proyectos Transformadores (E3) en los que se va a dar una especial relevancia a los proyectos de
adaptacién al Cambio Climatico. Todos los proyectos transformadores se disefiardn y pondran en
funcionamiento en colaboracién con otros actores de la ciudad y con financiacién propia y externa,
ademas de las actividades de Gestion, comunicacién y administracién propias de la Fundacié que
se engloban dentro del Eje 4 (E4).
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El Plan de Actuacién recoge acciones que se desarrollan sobre equipamientos especificos de
gestién propia como las correspondientes al Eje 1 (Observatori) y Eje 2 (Oficina de I'Energia) y
otras mas transversales a todas las actividades como el caso de las acciones englobadas en el Eje
3 (Proyectos Transformadores) en las que, junto a otras entidades, colaborardn de forma directa
ambos equipamientos y las acciones del Eje 4 (Gestién, comunicacién y administracién) que se
gestionara desde la parte administrativa y comunicativa propia y externa de la Fundacio.

El Plan Estratégico 2021-2024 es el documento base que define los objetivos preestablecidos por el
Patronato de la Fundaci6, y por lo tanto, estos ejes y acciones se desarrollan para alcanzar dichos
fines estratégicos.

PRESUPUESTO

El presupuesto anual de la Fundacié se presenta dividido en 3 aportaciones diferentes:

1. La asignaciéon municipal anual para el ejercicio 2023 que se ha fijado en 1.571.357,31 €,
incrementandose la partida municipal asignada a esta Fundacié con respecto al ejercicio
anterior.

2. Unasegunda via de ingresos externay a través de los proyectos europeos consolidados,
que para el 2023 se ha estimado, en funcién de la carga de trabajo propuesta para cada
proyecto, que la aportacién destinada a la ejecucién de los proyectos europeos es de
473.656,44 €.

3. La dltima férmula de financiacién viene derivada de una subvencién nominativa de la
Diputaci6 de Valéncia para la implementacién del proyecto Observatori en Ruta por un
valor de 100.000,00 € con el objeto de llevar el Observatori del Canvi Climatic al resto
de la provincia de Valencia.

Por todo ello, se estima que el presupuesto total de la Fundacid para el ejercicio 2023 sera de
2.145.013,75 € de Ingresos y 2.145.013,75 € de Gastos, considerdndose que el presupuesto para
el ejercicio 2023 es equilibrado y por ello no habra necesidad de financiacién propia alguna ni se
generaran excedentes en el ejercicio.

La Fundacié cuenta con una dotacién fundacional de 30.000€.
Tal y como debe recoger el presente Plan de Actuacion, el detalle de los ingresos y gastos, tanto

por su naturaleza y estructura como por los Ejes de las actividades a desarrollar por la Fundacid, se
recoge en el apartado B (Previsién de recursos econdmicos a emplear por la Fundacid).
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EJE DE ACTUACION 1

Observatori del Canvi Climatic

A) IDENTIFICACION:

Observatori del Canvi Climatic

Actividad Propia

Transversal

Ciudad de Valéncia (OCC)
Provincia de Valéncia (OER)

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD PREVISTA

Valéncia Clima i Energia se encarga de la gestiéon del Observatori del Canvi Climatic, un centro
de educacién ambiental situado en el barrio del Cabanyal. Durante 2018 y 2019 se dio un impulso
decidido al mismo, con la renovacion parcial de contenidos y equipamientos, y también con la
revision de las actividades que alli se desarrollan. En 2020, 2021 y parte de 2022 las previsiones
quedaron superadas por la realidad que impuso la emergencia sanitaria del coronavirus y sus
sucesivas olas epidémicas. En 2021 se renové la contrata del Observatori, reforzandose el equipo
de educacion ambiental con una persona adicional que trabaja en régimen de media jornada, cuyo
objetivo es ampliar el alcance del equipamiento y reforzar las actividades, lo que se ha podido ver
en el desempefio en 2022 y persistira durante todo el ejercicio 2023.
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OBJETIVO 1.1: POTENCIAR EL PAPEL DEL OBSERVATORI
COMO EQUIPAMIENTO DE REFERENCIA EN LA
EDUCACION, SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE
CAMBIO CLIMATICO

ACCION 111 | MANTENIMIENTO Y MEJORA DE ACTIVIDADES PROPIAS

El Observatori del Canvi Climatic es un equipamiento de educacién ambiental referente en todo
el territorio estatal, avalado por la gran demanda de sus servicios que viene recibiendo durante
los ultimos cursos. Es por ello que se considera necesario mantener su actividad y aumentar sus
recursos y capacidades de cara a futuro, para dar respuesta a la demanda existente.

« El equipo de educacién ambiental debe funcionar bajo la premisa de la mejora continuay la
adecuacion del contenido expositivo a los Ultimos hallazgos sobre educacién y comunicaciéon
del cambio climético, que no cesan de producirse en el momento actual. Se seguirdn
abordando los temas clasicos en este &mbito (causas del cambio climatico, movilidad,
residuos, agua y alimentacion), a la vez que se refuerza el trabajo sobre la psicologia del
cambio climatico, las percepciones previas, la adaptacion de la ciudad, la biodiversidad y
las soluciones tanto colectivas como individuales.

« Se disefiardn e implementaran juegos de diversa tipologia para poder ofrecerlos tanto a
familias como a centros educativos

« Durante el curso 2022-2023 y més adelante se pretenden fortalecer los lazos del Observatori
con aquellos centros que quieran desarrollar un proyecto educativo al respecto del cambio
climatico, proporcionadndoles asistencia y actividades personalizas. Estos centros seran
seleccionados en funcién de las experiencias previas, la implicacién y el encaje en el
recorrido educativo propio. Al final del curso escolar 2022-2023 se evaluaréan los resultados,
con el fin de mejorar la propuesta para el curso 2023-2024.

ACCION 1.1.2. | GENERACION DE CONOCIMIENTO Y DATOS PROPIOS

Se quiere impulsar la capacidad del Observatorio de generar conocimiento mediante la elaboracion
de estudios, informes y encuestas, aprovechando las visitas que ya llegan, y a la vez las sinergias que
se puedan establecer con centros o departamentos de investigacion. Se mantendra la colaboracion
con el proyecto LIFE "Wetlands4Climate”, del que Valéncia Clima i Energia es socio, con el fin
de pulsar las percepciones de la ciudadania valenciana sobre cambio climatico y humedales.
Las infografias y elementos divulgativos capaces de ser compartidos y difundidos con rapidez
continuaran actualizdndose con los Ultimos contenidos y descubrimientos cientificos.
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ACCION1.1.3. | PRESENTACION DEL TRABAJO DEL OBSERVATORI EN CONGRESOS Y SEMINARIOS

Debido a la reconocida trayectoria del Observatori del Canvi Climatic, éste se ha presentado en
multiples foros, como por ejemplo, en las VI Jornadas de Educacién Ambiental de la Comunitat
Valenciana, seminarios universitarios, la Ciutat de les Arts i les Ciéncies o espacios de formacién
para el profesorado (CEFIRE). Se pretende continuar durante el 2023 con esta labor de difusion
del trabajo que se realiza en el Observatori en congresos, seminarios y jornadas siempre que las
circunstancias sanitarias y de disponibilidad del equipo de educacién ambiental y de VCE lo permitan.
Adicionalmente, se dard seguimiento a aquellos trabajos ya presentados o publicados en revistas
cientificas o libros especializados, presentandolos en los foros pertinentes. Para ello, la incorporacién
durante el ejercicio 2022 del Técnico de Comunicacién permitird mejorar y acceder a un mayor
numero de foros en los que participar durante el préximo ejercicio 2023.

OBJETIVO 1.2: INCREMENTAR EL NUMERO DE USUARIOS
DE DIFERENTES CONDICIONES

La ampliacién del publico potencial de I'Observatori ha sido una constante en los Ultimos afios, a
la vez que se fidelizaba el que ya conoce el equipamiento y lo ha visitado al menos en una ocasién.
En un momento de emergencia climatica como el actual, es crucial sensibilizar a cuantas personas
sea posible, estén o no en edad escolar.

El objetivo, evidentemente, no es el incremento per se en el nimero de visitantes, en tanto en
cuanto que el nUmero de personas que visita un equipamiento no es indicativo de la capacidad
del mencionado equipamiento de educar y concienciar. Se debe aumentar la transversalidad de
I'Observatori, que ha ido ensanchandose en los uUltimos 4 afos, y presentarlo como un lugar de
aprendizaje y encuentro, a la vez que como una ventanilla en la que resolver dudas y proponer
soluciones sobre el calentamiento global.

Conjuntamente con el resto de objetivos y acciones de este plan estratégico sobre el centro, relativos
al incremento de calidad educativa y expositiva, si se entiende que el aumento de visitantes es
positivo, deseable y un fin que se debe perseguir en el marco de la estrategia de la fundacién VCE.
Este incremento de usuarios no estard circunscrito necesariamente al mismo centro, sino que
puede deberse a la realizacion de actividades fuera de I'Observatori para todos aquellos centros y
usuarios en general que en los ultimos afos no han podido realizar actividades en el propio centro
por superar su demanda la oferta formativa que se podia asumir.

ACCION 1.2.1. | ADAPTACION A VISITAS FAMILIARES

Tras funcionar en sus inicios como un centro destinado casi especificamente para grupos escolares,
se estd dando un impulso a las visitas libres y, muy especialmente, las familiares. La reorganizacién
de la planta baja ha permitido generar espacios y actividades acordes, lo que se ha traducido en un
incremento notable de las visitas libres durante el mismo 2021, que se ha mantenido a lo largo de
2022 y se pretende incrementar en 2023.
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ACCION 1.2.2 | AUMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

El Observatori mejoré notablemente su accesibilidad a partir 2021, con la adecuacién de las partes
expositivas que impedian una visita completa a la planta baja. En 2023 se quiere seguir adaptando
el espacio para hacerlo alin méas accesible y amable para todo tipo de publico, utilizando a su vez
los espacios disponibles.

ACCION 1.2.3 | POTENCIACION DE LAS ACTIVIDADES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Con la incorporacién de una nueva persona al equipo de educaciéon ambiental, el Observatori
aumenté en 2021 su capacidad de realizar actividades simultaneas, asi como de desplazarse a los
centros educativos que lo soliciten para ofrecer actividades in situ. La recepcién ha sido muy buena,
y se han podido replicar satisfactoriamente la mayor parte de las actividades que se realizan en el
Observatori. Junto con la propuesta de acompafamiento a determinados centros (ver punto 1.1.1)
se espera que esto conlleve una mayor presencia del Observatori en los centros durante el 2023.

ACCION 1.2.4. | ESTABLECIMIENTO DE LAZOS CON EL VECINDARIO

El Observatori ya es conocido en el barrio, tanto por su presencia fisica como por las actividades
que en él se desarrollan. Se seguird ofreciendo el Observatori como local donde poder formarse y
aprender sobre cambio climéatico y cdmo este afecta al barrio en el cual viven sus vecinos y vecinas.

ACCION1.2.5 | ESTABLECIMIENTO DE LAZOS CON INSTITUCIONES ALINEADAS CON LOS
OBJETIVOS DEL OBSERVATORIO

Se reforzaran los vinculos ya existentes con la Universidad mediante actividades formativas, educativas
y de investigacién conjuntas, siempre que la pandemia y la emergencia sanitaria lo permitan. En
2023 se quiere seguir profundizando en los contactos ya realizados con Magisterio, Periodismo,
Turismo, Filologia, Sociologia, Ciencias Ambientales y Biologia, a la vez que se establecen contactos
prospectivos con otros centros y titulaciones interesados. Siempre que exista la oportunidad, se
valorara seguir colaborando en el &mbito de la producciéon de conocimiento mediante articulos,
seminarios y capitulos de libros o materiales diversos. Adicionalmente, el proyecto Wetlands4Climate,
en el que el VCE participa, ofrece la posibilidad de reforzar la colaboracién con el Departamento de
Microbiologia y Ecologia de la Universitat de Valéncia, que también participa en el proyecto LIFE
como socio.

ACCION 1.2.6 | PUESTA EN MARCHA DE UN CONCURSO ESCOLAR

Es reconocido que los concursos son herramientas capaces de potenciar la implicacién del alumnado.
Tras trabajar en unas bases, en 2023 el Observatori tendrd un concurso escolar activo, cuya temética
sera el cambio climatico y en el que se valoraran creaciones artisticas tales como dibujo, relato o
fotografias, en funcién de la definicion final y contactos previos con los centros.
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OBJETIVO 1.3 MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y LA
CALIDAD EDUCATIVA Y EXPOSITIVA.

La inauguracién del Observatori se produjo en 2012, y su renovacién parcial en 2018, momento desde
el cual se han seguido realizando mejoras puntuales. La mejora constante y dindmica del espacio
expositivo del Observatori es un objetivo fundamental.

Para mantenerse al dia de la actualidad climética y para consolidar el incremento de visitas la
comunicacion y el espacio deben ser actuales y rigurosos.

ACCION 1.3.1 | CREACION DE NUEVAS ACTIVIDADES

Todos los afos las actividades del Observatori son renovadas, con el fin de mejorar el resultado que
se obtiene a través de las mismas.

Desarrollar nuevas actividades para los grupos, especialmente aquellas que aportan una
perspectiva novedosa sobre el calentamiento global y versen sobre algunas de las tematicas
prioritarias para la ciudad.

Valorar la creacién de nuevos juegos “Drag & Drop” y el uso de plataformas tipo Genially
o Kahoot.

ACCION 1.3.2 | REORGANIZACION Y RENOVACION DE ESPACIOS

En 2023 se propone finalizar la renovacién de la planta superior, tras la renovacién completa de la

inferior.

e ' Valéncia

Se delimitaran y potenciaran las zonas lddico-educativas (zona de dibujo, zona de juegos,
zona de biblioteca) en la planta inferior.

Se generaran espacios de almacenaje y se redistribuira el espacio en la planta superior, con
el fin de permitir que acoja méas elementos expositivos (ver siguiente punto).

Se dedicara un espacio en la planta superior a las lineas temporales pasadas (génesis del
problema) y futuras (vision de una Valéncia mejor), con especial referencia a las Missions y
el reto de una Valéncia climaticamente neutra en los escenarios 2030, 2050 y 2100. Estas
tematicas se complementaran con materiales expositivos sobre las excusas y disonancias
cognitivas que derivan en inaccién climatica.

1

AJUNTAMENT DE VALENCILA T Clima i EI"IEFQ ia




ACCION 1.4 | OBSERVATORIEN RUTA

En 2022 se puso en marcha “L'Observatori en Ruta”, una accién para llevar el Observatori del Canvi
Climatic a toda la provincia de Valéncia, fruto de una subvencién de la Diputacién de Valéncia. Debido
a los buenos resultados y la excelente acogida, en 2023 VCE pretende seguir con el proyecto.

ACCION 141 | CONTACTO CON LOS CENTROS Y MUNICIPIOS

La comunicacién seré facilitada, asistida y guiada por la Diputacié de Valéncia, aunque el OER podra
contactar directamente con los centros o ayuntamientos en los que ya haya realizado actividades.

ACCION 1.4.2 | ELABORACION DE MATERIALES ESPECIFICOS ADAPTADOS A LA REALIDAD
TERRITORIAL PROVINCIAL

Aungque se utilizaran, como en 2022, de forma principal los materiales y dindmicas cedidas por el
Observatori, el equipo de educaciéon ambiental seguira desarrollando durante el 2023 elementos
propios de tematizacién de las visitas, especialmente aquellos enfocados a explicar y considerar las
distintas realidades socioambientales que conviven en la misma provincia.

B) RECURSOS HUMANOS A EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

Personal asalariado 0,7 1.149

Personal de empresa de servicios 5 8.750

Personal voluntario - -

C) BENEFICIARIOS O USUARIOS DE LA ACTIVIDAD

TIPO NUMERO PREVISTO

Personas fisicas (online y presencial) 9500
Personas juridicas 10
tﬁg Valéncia 19
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D) OBJETIVOS E INDICADORES DE LA REALIZACION DE
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO INDICADOR CUANTIFICACION

Potenciar el papel
del Observatori

Incrementar el
numero de usuarios

Mejorar la
infraestructura y la
calidad educativa y
expositiva

il
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Mantenimiento de actividades
propias

Generacién de conocimiento y
datos propios

Presentacién del trabajo del
Observatori en congresos y
seminarios

Realizacion de actividades en
centros educativos

Adaptacién a visitas familiares

Establecimiento de lazos con el
vecindario

Establecimiento de lazos con
instituciones alineadas con los
objetivos del Observatori

Creacidn y ejecucion de
concurso escolar

Creacion de nuevas actividades

Reorganizacion de espacios

V' Valéncia
" Clima i Energia

Mantener 5 actividades previas
que se siguen ofertando

3 articulos, infografias y otros
publicados o divulgados, sean
modificaciones de actuales o nuevos.

2 presentaciones realizadas

30 actividades realizadas en
centros educativos.

Disefio de un itinerario
Potenciacién del espacio ludico
Generacién de 2 actividades
especificas para etapas de
preescolar o primaria (en visitas
familiares)

Contactar con 5 asociaciones

Realizar al menos 5 colaboraciones
con otras instituciones, sea
mediante publicacién o actividad

Desarrollo del premio y entrega
de premios. Exposicién y
divulgacién de los recursos
artisticos generados

Adaptacién o modificacién
sustancial de actividades
Creacidén de 2 nuevas actividades

Instalacion de la exposicion de
excusas

Adecuacion de la zona de
proyeccion en la planta superior
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EJE DE ACTUACION 2

Oficinas de la Energia

A) IDENTIFICACION:

Oficinas de la energia

Actividad Propia

Transversal

Ciudad de Valéncia

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD PREVISTA

Conforme al objetivo definido por la Misiédn Climéatica para el afio 2030 de alcanzar la neutralidad
en carbono de la ciudad de Valéncia, y de cara a dar respuesta a corto plazo a la crisis energética,
como a la emergencia climéatica a medio plazo, las actividades a desarrollar por las Oficinas de
la Energia proporcionan a sus usuarios (habitantes y profesionales de la ciudad de Valéncia) un
servicio de informacién, formacién, asesoramiento y capacitacion en todas las tematicas necesarias
para lograr una transicién energética justa hacia la neutralidad climatica de la ciudad por y para
las personas. Este objetivo conlleva la promocion y el apoyo al despliegue de un nuevo modelo
energético de ciudad: eficiente, de bajo consumo, basado en energias renovables locales donde
prime la accesibilidad y el caracter democratico de la produccién y consumo de energia para todas
las personas.

En este contexto, las funciones de las Oficinas son las de una ventanilla Gnica para impulsar la
transicion energética en la ciudad de Valéncia, el Gltimo eslabon entre las politicas energéticas
municipales y la ciudadania. Es un espacio de informacién y formacién sobre la energia, abierto a
cualquier persona. Ofrece un servicio publico y gratuito de asesoramiento personalizado, talleres
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y actividades para resolver cualquier duda relacionada con la energia y especialmente para hacer
realidad el derecho a la energia de las personas méas vulnerables, ahorrar y mejorar la eficiencia
energética de las viviendas, promover las energias renovables e impulsar un cambio de cultura
energética a escala de barrio. La Oficina de la Energia propone un abanico amplio de servicios para
toda la ciudadania, tanto para las personas que no pueden pagar su factura, como para las que
quieren ser pioneras de la transicién energética.

Los objetivos de las Oficinas de la Energia consisten en:

« Informary asesorar a todas las personas consumidoras sobre sus facturas y los determinantes
de sus contratos de suministro de energia

« Empoderar a los hogares en situacién de vulnerabilidad energética de la ciudad para hacer
realidad el derecho a la energia de todas las personas

« Impulsar el ahorro energético mediante la mejora de los habitos de los usuarios y de su
calidad de vida, asi como promover la rehabilitacién energética de las viviendas y edificios.

« Acompafar a las personas y comunidades que quieren producir y consumir energias
renovables en la ciudad de manera individual o colectiva.

« Promover una nueva cultura de transicién energética y proyectos de barrios en transicion
hacia un cambio de modelo energético en toda la poblacién, empezando por los mas jévenes.

Ademas de estos cinco objetivos, dos objetivos transversales corresponden a la descentralizacién de
las actividades via la Oficina de la Energia Mévil, y al seguimiento y la evaluacion de las actividades.

Las OO.EE. tiene un programa de actividades que comprende: citas, talleres, y acciones de
dinamizacién enfocadas a los usuarios y a los actores del sector relacionadas con cada objetivo del
proyecto como por ejemplo: acciones, celebraciones de dias destacados o jornadas entre otras. El
programa de actividades estéd enfocado al desarrollo de los objetivos definidos.

OBJETIVO 2.1. INFORMAR Y ASESORAR A TODAS LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS SOBRE SUS FACTURAS Y LOS
DETERMINANTES DE SUS CONTRATOS DE SUMINISTRO
DE ENERGIA

.

Este objetivo transversal, busca ofrecer un servicio basico y de primera necesidad para ayudar al
ciudadano a entender sus facturas de suministro de energia (electricidad y gas) y de paso empezar
a tomar conciencia del modelo energético actual y de sus limites. Para hacer frente a una subida
sin precedentes del coste de la energia para todos los hogares y a una complejidad creciente de las
tarifas y condiciones de contrataciones de estos suministros en un contexto de crisis energética,
se desarrollan las acciones siguientes:
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ATENCION AL PUBLICO EN LAS SEDES DE LAS OFICINAS

Por teléfono y por correo electrénico para informar a los usuarios y orientarlos hacia el servicio y
area apropiados para resolver sus dudas.

CITAS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO PERSONALIZADAS SOBRE LAS
FACTURAS DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y GAS.

Estas citas comprenden un diagnéstico personalizado de la factura con la revisidn de: precios
de energia y potencia contratada, elegibilidad al bono social, utilidad de servicios adicionales,
comparacién con tarifa regulada, detecciéon de sobreconsumos, asi como recomendaciones de
primeras medidas de ahorro energético adaptadas a cada usuario y el fomento de la contratacién
de energia 100% renovable.

TALLERES FORMATIVOS SOBRE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD Y DE GAS:

Estos talleres son abiertos al publico general o se organizan a la demanda para grupos cerrados.
Sirven ademds de dar a conocer la oficina de la energia y presentar los conceptos claves necesarios
para realizar un diagnéstico de las facturas.

EMPODERAR A LOS HOGARES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ENERGETICA
DE LA CIUDAD PARA HACER REALIDAD EL DERECHO A LA ENERGIA DE TODAS
LAS PERSONAS.

La ciudad de Valéncia realizé el primer mapa de pobreza energética en el que se evidenciaba datos
tan preocupantes como que el nivel de Pobreza Energética alcanzaba un 23% segun el indicador
MIS (Minimum Income Estandar, criterio de los ingresos minimos). Ahorra después de una pandemia
mundial y en mitad de una crisis energética sin precedentes, es més necesario aun hacer frente a
la vulnerabilidad energética de los hogares de la ciudad. Para paliar y combatir esta situacion, se
contemplan las diferentes acciones siguientes:

CITAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO PERSONALIZADO DE LOS HOGARES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD ENERGETICA

Incluyendo, ademas de los anteriores conceptos mencionados para el asesoramiento en las facturas
de luz y gas, el acompanamiento en la realizacién de trdmites para: cambios en el contrato o de
comercializadora de suministros energéticos, solicitud del bono social, tramitacién de plan de pago,
apoyo a los trdmites administrativos necesarios para garantizar el suministro energético.

TALLERES FORMATIVOS EN DERECHO A LA ENERGIA PARA INTRODUCIR LOS
CONCEPTOS ANTERIORES RELACIONADOS CON LA VULNERABILIDAD
ENERGETICA.

Irdn dirigidos tanto a las personas usuarias como a los trabajadores de los Centros Municipales de
Servicios Sociales y otros actores relacionados con usuarios vulnerables energéticamente (ONGs,
instaladores, etc.) y teniendo en cuenta la perspectiva de género.
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INTERVENCIONES INTEGRALES EN HOGARES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ENERGETICA.

Estas intervenciones incluyen una cita presencial para la realizacién de una encuesta socio-
energética y la elaboracién de un plan de intervencién personalizado para cada usuario, y la entrega
de un kit de micro-medidas de eficiencia energética personalizado, asi como la posibilidad realizar
una visita al domicilio del usuario en caso de necesidad.

i OBJETIVO 2.3. IMPULSAR EL _AHORRO ENERGETICO
MEDIANTE LA MEJORA DE LOS HABITOS DE LOS USUARIOS
Y DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, ASi COMO PROMOVER
LA REHABILITACION ENERGETICA DE LAS VIVIENDAS Y
EDIFICIOS.

La energia que menos contamina es la que no se consume. El sector residencial es el segundo
sector que mas emisiones implica en la ciudad de Valéncia (18%) por detrds del transporte privado
y comercial. Ademds, el 69% de los edificios de Valéncia fueron construidos antes de 1980, cuando
no existian estdndares de eficiencia energética, por lo que tendrian una calificacién energética G (la
mas baja). Lo cual deja claro la necesidad de empezar la transicién hacia un nuevo modelo energético
por el fomento del ahorro energético tanto a nivel individual con los habitos como estructural, con la
rehabilitacién del parque de edificios y viviendas de la ciudad. Para lograr este objetivo se plantean
las acciones siguientes:

TALLERES DE FORMACION EN AHORRO ENERGETICO

Para difundir las buenas practicas de ahorro energético tanto en invierno como en verano y también
para dar a conocer las ventajas y oportunidades de la rehabilitacién energética de las viviendas y
edificios.

CITAS PERSONALIZADAS DE ASESORAMIENTO

Para mejorar los habitos de los usuarios, el uso de sus electrodomésticos o la eficiencia energética
de su vivienda.

ACCIONES DE DINAMIZACION DE ACTORES PUNTEROS EN LA CIUDAD
PARA FOMENTAR BUENAS PRACTICAS DE AHORRO ENERGETICO Y/O LA
PROMOCION DE LA REHABILITACION ENERGETICA

En colaboracién con agentes locales (Administradores de Fincas, Asociaciones de vecinos, colegios
y organizaciones representativas de los profesionales del sector, etc.).
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OBJETIVO 2.4. ACOMPANAR A LAS PERSONAS Y
COMUNIDADES QUE QUIEREN PRODUCIR Y CONSUMIR
ENERGIAS RENOVABLES EN LA CIUDAD DE MANERA
INDIVIDUAL O COLECTIVA.

Actualmente, s6lo un 0,5% de la energia consumida en Valéncia se produce localmente con energias
renovables. Sin embargo, segun las Ultimas estimaciones, la ciudad tiene potencial para producir
localmente el 34% de toda la electricidad consumida. Ademas, los cambios legislativos y regulatorios
recientes facilitan el despliegue de estas energias de cara a conseguir el objetivo de neutralidad
climatica en 2030.

CITAS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A PARTICULARES Y COMUNIDADES
DE VECINOS

Para el desarrollo de proyectos de autoconsumo individual o colectivos de energias renovables, la
identificacién y el acceso a subvenciones.

TALLERES DE FORMACION EN AUTOCONSUMO INDIVIDUAL O COLECTIVO DE
ENERGIAS RENOVABLES

Dirigidos a particulares o grupos cerrados.

ACCIONES DE DINAMIZACION DE LAS COMUNIDADES ENERGETICAS
Incluyendo actividades divulgativas sobre la constitucién y funcionamiento de comunidades
energéticas, y el acompafamiento para la dinamizacién y empoderamiento de las comunidades

energéticas, asi como el asesoramiento técnico y administrativo ligado al impulso de proyectos
concretos de constitucion y funcionamiento de comunidades energéticas.

OBJETIVO 2.5 PROMOVER UNA NUEVA CULTURA
ENERGETICA:

Unicamente el 4% de las emisiones de efecto invernadero de la ciudad dependen directamente del
Ayuntamiento. Para conseguir una Transicién Energética efectiva y real, es necesario poner a la
ciudadania en el centro de todas las actuaciones y politicas publicas, promoviendo una nueva cultura
energética y fomentando la participacién ciudadana activa en el nuevo modelo.

B  Valéncia

-4 . \ ) 18
AJUNTAMENT DE VALENCILA Clima i Ene rgia




INTERVENCIONES EN CENTROS EDUCATIVOS U OTROS CENTROS DE ACTIVIDAD
DE LA CIUDAD

a la demanda o dentro de la dinamizaciéon de los Proyectos #MiCentroEnTransicidon en los centros
ubicados a proximidad de las Oficinas de la Energia para impulsar una nueva cultura energética en
los barrios.

ORGANIZACION DE VISITAS DE LAS EXPOSICIONES TANTO DE LA EXPOSICION

permanente ENERGIA, ubicada en José Maria Haro, 9 y 11, como de la exposicidn itinerante en
relacidén con las actividades de las otras oficinas u de otros centros municipales de interés.

ACTUALIZACION, CREACION Y DIFUSION DE MATERIALES

educativos y pedagdgicos sobre la transiciéon energética destinados a los usuarios de la Oficina.

OBJETIVO 2.6. DESCENTRALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
LAS OFICINAS

Los resultados obtenidos durante los primeros afios de funcionamiento de la Oficina de la Energia
de Valéncia, situada en el distrito de Algiréds, muestran la necesidad y gran potencial de replicar
este servicio en otros distritos de la ciudad. Replicar la Oficina de la Energia permitird aumentar el
alcance territorial del servicio ofrecido y, por tanto, el nimero de personas que se vean beneficiadas
del mismo. También se plantea ofrecer un servicio de Oficina de la Energia itinerante para llegar a
todo el término municipal de la ciudad de Valéncia.

LANZAMIENTO DE LAS NUEVAS OFICINAS DE LENERGIA

Durante el afio 2022 se ha localizado y habilitado dos locales para abrir nuevas oficinas de la Energia,
en el mercado de Torrefiel en los locales comerciales 11-12-13, Calle de Sant Domenec Savio, 77 y en
el Chalet del Parque del Oeste de la calle de Enguera, s/n, en Valéncia. Durante el afio 2023, estaran
abiertas al publico estas oficinas, impulsando las cincos lineas de trabajo, correspondiendo a los
cinco objetivos anteriores definidos para el programa de Oficinas de la Energia. Para garantizar el
éxito de estos proyectos nuevos, se trabajard especialmente para establecer colaboracién con los
actores de los barrios correspondientes (Centros de Servicios sociales, asociaciones de vecinos,
universidades populares, centros educativos, etc.) y ofrecerles de primera mano los servicios de
estas oficinas.

SERVICIO DE OFICINA DE LA ENERGIA ITINERANTE

Se entiende que no todos los servicios ofrecidos por las Oficinas de la Energia son descentralizables
de la misma manera, pero se pretende llegar a ofrecer, no solamente un simple punto de informacién
sobre los servicios ofrecidos, sino también un primer punto de asesoramiento que pueda resolver
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dudas concretas sobre las facturas con citas personalizadas o talleres por ejemplo, antes de derivar
a las OO.EEs consultas mas especificas. Por eso se favoreceré la presencia de la OEM en sitios donde
los usuarios puedan volver a encontrar con regularidad este servicio (Centros de otros servicios
municipales, Mercados, Juntas de Distrito, Alcaldias de los pueblos, etc)

Durante el afio 2023, se plantea localizar y seleccionar edificios municipales ubicados en los
diferentes distritos de Valéncia que puedan acoger de manera temporal los servicios ofrecidos en
la Oficina de la Energia Mévil. Una vez seleccionados los emplazamientos 6ptimos, se ofrecerd, de
manera coordinada y consensuada con los gestores de los equipamientos correspondientes, los
servicios de asesoramientos, citas, talleres y formaciones en los diferentes locales seleccionados,
de manera itinerante durante determinados horarios y dias de la semana. Para ello, el personal
actual de la Oficina de la Energia se desplazara de forma puntual a los emplazamientos elegidos en
los horarios y fechas acordados.

OBJETIVO 2.7 COORDINAR Y EVALUAR LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LAS OFICINAS

Después de mas de tres afios de vida, la Oficina de la Energia se ha consolidado como un equipamiento
municipal esencial para garantizar el derecho a la energia y ofrecer un servicio publico basico y
necesario a toda la ciudadania. La Oficina es ya referente a nivel local y autonémico por la labor
que lleva a cabo y los resultados logrados, y genera cada vez més interés a nivel nacional (Premio
Eneragen 2022) y europeo como Ultimo eslabdn de la transiciéon energética local. Para seguir en
esta dindmica de excelencia y mejora continua se plantean las acciones siguientes:

GESTION DE LA OFICINA DE L'ENERGIA

Para mejorar la gestidn de las tareas realizadas en la Oficina se trabaja en la mejora continua tanto
de las herramientas de gestiéon (mejora de los protocolos de atencién al usuario, elaboracién de
materiales nuevos, adquisicién de software, etc) como de la propia oficina como lugar de trabajo
y ejemplo de espacio en transicién. En 2023, se propone seguir con la implementacién de un
software de gestion de tareas y expedientes para mejorar la gestién del flujo de trabajo y de datos
de las oficinas, y buscar seguir también mejorando y completando las herramientas de célculo
automatizadas de ayuda al diagndstico actual (ahorro factura, rehabilitacién, potencial PV...).

EVALUACION DE LA OFICINA DE LENERGIA

Con el objetivo de continuar creciendo de manera eficiente y coordinada, tanto con la propia
Oficina de la Energia, como con las réplicas fijas e itinerantes descritas anteriormente, se considera
fundamental evaluar los servicios ofrecidos para optimizar su calidad y maximizar los impactos
conseguidos.

Todas las actividades que se desarrollen dentro de las Oficinas dispondran del correspondiente
informe de seguimiento, consistente como minimo en registros estadisticos de participantes y de
una encuesta de satisfaccion.
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Se definird un informe de seguimiento y evaluacién que incluira los indicadores minimos seran los siguientes:

« Numero de beneficiarios o usuarios totales de los servicios de la OO.EE.: personas fisicas
(online o presencial), personas juridicas

« Numero de personas atendidas por los servicios de asesoramiento personalizado, talleres
y otras acciones de cada linea de trabajo de las OO.EE (Intervencién integrales en hogares,
acciones de dinamizacién, visitas a las exposiciones, etc.).

« Numero de encuestas de evaluacién/satisfacciéon realizada y nota media de satisfaccion
sobre las formaciones realizadas

« Numero de informes mensuales y anuales emitidos

« Estimacién de los ahorros obtenidos en euros (€), ahorro de energia (kWh), o potencia
instalada (kWp) para la produccién de energia renovable, y emisiones de CO2 equivalentes
evitadas de las actividades de asesoramiento realizadas en cualquier &mbito de la gestién
de la OE desglosado por areas y actividades

« Mas cualquier otro tipo de indicador de seguimiento o impacto que permita demostrar
el efecto de las actividades llevadas a cabo por parte de los centros en relacién con los
objetivos definidos para el proyecto

POTENCIAR Y REPICAR EL MODELO DE LA OFICINA DE LENERGIA

Después de mas de tres afios de vida, la Oficina de la Energia se ha consolidado como un equipamiento
municipal de referencia para garantizar el derecho a la energia y ofrecer un servicio publico béasico y
esencial a toda la ciudadania. La Oficina es ya referente a nivel local y autonédmico por la labor que
lleva a cabo y los resultados logrados, genera cada vez mas interés a nivel nacional y europeo como
ultimo eslabdn de la transicién energética local. Para potenciar este modelo, se propone por una
parte organizar un primer encuentro a nivel local de “ventanillas Unicas de la transicién energética”
en la ciudad de Valéncia para dar a conocer el proyecto y seguir aprendiendo de otras iniciativas a
nivel estatal, pero también trabajar para replicar y mejorar el modelo de la oficina de la energia a
nivel local, elaborando un manual de gestién e implementacion de la Oficina de la Energia y fomentar
también a través de la formacidn para el empleo el desarrollo de perfiles profesionales aptos para
trabajar en las Oficinas de la Energia y permitir la insercién profesional de los usuarios integrados
en itinerarios por ejemplo de “empleo verde".

B) RECURSOS HUMANOS A EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

Personal asalariado 0,7 1.149
Personal de empresa de servicios 13 21.346
Personal voluntario - -
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C) BENEFICIARIOS O USUARIOS DE LA ACTIVIDAD

TIPO NUMERO PREVISTO

Personas fisicas 9000

Personas juridicas 40

D) OBJETIVOS E INDICADORES DE LA REALIZACION
DE LA ACTIVIDAD

AJUNTAMENT DE VALENCLA

2.0 Atender al publico en las
sedes de las oficinas

2.1. Informar y asesorar a todas
las personas consumidoras
sobre sus facturas

2.2. Empoderar a los hogares
en situacion de vulnerabilidad
energética

2.3. Impulsar el ahorro
energético

2.4. Acompanar a las personas y
comunidades que quieren producir
y consumir energias renovables

2.3.5. Promover una nueva
cultura energética

2.6. Descentralizacion de las
actividades de las Oficinas

2.7 Coordinar y evaluar los
servicios ofrecidos por las
Oficinas

W ' Valéncia
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N° de contactos realizados

N° personas atendidas
Ne° talleres impartidos

N° personas atendidas
Ne° talleres impartidos

N° personas atendidas
Ne° talleres impartidos

N° personas atendidas
Ne talleres impartidos

N° centros atendidos
Ne° intervenciones realizadas

N° actividades descentralizadas
N° personas atendidas

N° encuestas de satisfaccion
N° informes mensuales

» 3000 personas

» 300 personas
30 talleres

150 personas
20 talleres

» 100 personas
« 15 talleres

» 200 personas
» 25 talleres

¢ 10 centros

* 130 intervenciones

30 actividades
» 300 personas

* 50 encuestas
12 informes
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EJE DE ACTUACION 3

Proyectos Transformadores

A) IDENTIFICACION:

Transformar Valéncia en una ciudad de bajas emisiones y
resiliente frente al cambio climatico

Actividad Propia

Transversal

Ciudad de Valéncia

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD PREVISTA

La Fundacié se implicara directamente en el cumplimiento de los objetivos y lineas de actuacion
definidas en la Misién Climatica Valéncia 2030, en la Estrategia Urbana Valéncia 2030, asi como en
los compromisos de reduccidn de emisiones del Pacto de las Alcaldias y el desarrollo y despliegue
del Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES).

En relacién con el eje estratégico de mitigacion del cambio climatico, las actividades de la Fundacié
se dirigen a apoyar al Ayuntamiento de Valéncia y a servir de catalizador en la ciudad para acelerar el
proceso colectivo de transicién energética hacia un modelo eficiente de bajo consumo, autosuficiente
y basado en energias renovables locales donde prime la accesibilidad y el caracter democrético de
las mismas. Ademas, este eje de mitigacion se alinea totalmente con la Misién Climatica Valéncia
2030, que busca acelerar la transformacién de Valéncia en una ciudad climaticamente neutra e
inteligente en 2030, por y para la ciudadania.

Sin embargo, la ciudad no sélo debe reducir su huella e impacto en el cambio climético, sino
que debe transformarse para adaptarse a un futuro en el cual los efectos del cambio climético
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se dejaran sentir en todos los aspectos (eje Adaptacion). Por ello, la Fundacié se implicara en la
busqueda de soluciones que puedan ayudar a disminuir estos efectos adversos, a incrementar
la resiliencia de la ciudad, a fomentar la biodiversidad urbana y a adaptar las infraestructuras,
instituciones y a la ciudadania a los nuevos escenarios. Por tanto, la actividad de la Fundacio en
esta linea se alinea con los compromisos del Green City Accord y de la Capitalidad Verde Europea,
y comprenderd la participacidon en proyectos y redes existentes de innovacion relacionadas con el
desarrollo e implementacién de proyectos propios para caracterizar las emisiones de la ciudad o
evaluar los impactos del cambio climatico en ella, y disefiar e implementar soluciones de adaptacion
y mitigacién en colaboracién con los otros actores de la ciudad.

OBJETIVO 3.1. AUMENTAR LA PARTICIPACION EN
PROYECTOS TRANSFORMADORES

En los ultimos ejercicios, VCE ha participado de forma muy activa en proyectos transformadores
relacionados con la mitigacién y la adaptacién al cambio climético, tanto impulsados desde la propia
Fundacié como impulsados desde otras entidades publicas y privadas. Gracias a esto, VCE cuenta
con una creciente reputaciéon en ambitos como la transicidn energética, la promocién de un modelo
renovable y justo, la educacién medioambiental y la formacién de ciudadania y profesionales.

Esta reputacion facilita que VCE sea un polo de atraccién de proyectos europeos, incrementando la
participacion en ellos y convirtiéndose en un eje clave en lo que afecta a su actividad y financiacion.
Como se ha mencionado anteriormente, en la actualidad la Fundacié participa en 9 proyectos
europeos y esta a la espera de la resolucién de 1 mas durante lo que queda de 2022.

Es por ello, que independientemente de las acciones que se identificardn a posteriori y que mejoraran
el resultado del eje 3, se cree oportuno mantener la linea de accién actual y la participacién en los
proyectos en los que actualmente se trabaja.

ACCION 3.1.1. | PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS ACTIVOS ACTUALMENTE

Como se ha mencionado anteriormente, VCE esta participando actualmente en diversos proyectos
europeos. De cara al ejercicio 2023, se considera necesario y conveniente mantener este trabajo,
para lo que serd necesario que el personal técnico y el personal administrativo dediquen parte
de su tiempo para la asistencia a reuniones, elaboracion de informes, preparacién de memorias,
preparacion de justificaciones econédmicas y administrativas y, en general, implementacion de las
acciones que estos proyectos requieren.

Es por ello por lo que, inicialmente queremos definir los proyectos europeos en los que la Fundacié
participa, a dia de hoy, como socio o LTP y que a continuacion se describen:
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1. PROYECTO MATCHUP (H2020):

MatchUP (Maximizing the Upscaling and replication potential of high level urban transformation
strategies) es un proyecto de 60 meses de duracién financiado por el programa de la Unién Europea
Horizonte 2020 que aborda el reto de la transformacién urbana mediante el uso de tecnologias
innovadoras en los d&mbitos de la energia, la movilidad y las TIC, con la implicacién directa de la
ciudadania en el disefio de sus futuras ciudades inteligentes. El proyecto MAtchUP tiene como
objetivo implantar un modelo de regeneracién urbana integral y sostenible mediante soluciones
innovadoras en los sectores de energia, movilidad y TIC. En las ciudades implicadas, como Valéncia,
se realizaran actuaciones concretas en los barrios que tienen como finalidad incrementar la eficiencia
energética, reducir las emisiones de CO2, mejorar la calidad del aire de la ciudad, fomentar la
movilidad sostenible y la integracién de las TIC. De esta forma, MAtchUP se encuentra en armonia
con los Planes de Accién para la Energia Sostenible y el Plan de Accién para el Clima (SECAP) del
Pacto de los Alcaldes.

Por su parte, Valéncia Clima y Energia, se encarga como Third Party del Ayuntamiento de apoyar el
desarrollo de acciones energéticas y acciones no técnicas en relacion con la energia, y en relacion
con el trabajo llevado a cabo desde la Oficina de la Energia de informar y formar a los vecinos y
vecinas del distrito Maritimo en relacién con la pobreza energética, las energias renovables y la
eficiencia energética.

De cara a 2023, el papel de VCE en el proyecto MAtchUP serd menor, principalmente de seguimiento
ante posibles necesidades del coordinador, puesto que ya se desarrollé todo el trabajo que
correspondia a la Fundacio en ejercicios anteriores.

2. SAVETHEHOMES (H2020):

El objetivo general de Save the Homes es contribuir a un aumento de la tasa de renovacién anual de
edificios de la ciudad, al ofrecer servicios atractivos y asequibles a los propietarios, implementados
por los municipios como entidades de confianza para los ciudadanos. Esto se logra mediante la
implementacién de ventanillas Unicas ciudadanas o Citizen Hubs, tanto en formato fisico como en
formato virtual, a nivel local, para maximizar la replicabilidad, a nivel nacional y de la UE. Los Citizen
Hubs ofrecen asesoramiento y apoyo con los problemas técnicos, administrativos y financieros que
los vecinos y vecinas de la ciudad se encuentran durante los procesos de renovacién. Valéncia Clima
i Energia lidera el piloto en la ciudad de Valéncia y ofrece los servicios de ventanilla Unica para la
rehabilitacién de edificios a través de la Oficina de la Energia, garantizando que todo el proceso de
renovacion sea fiable, independiente, transparente y brinde calidad y satisfaccion a la ciudadania.
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En el afio 2023, ultimo afio del proyecto, VCE seguira ofreciendo los servicios de ventanilla Unica para
la rehabilitacion energética de viviendas y edificio a través de la Oficina de la Energia, aprovechando
la creciente ola de demanda que se estd produciendo en el sector a causa de las numerosas
subvenciones econdmicas y deducciones fiscales que existen. En 2023 también se elaboraran los
entregables finales del proyecto y justificaciones técnicas y econédmicas correspondientes al cierre
del proyecto europeo.

] #= WetlLands
3. WETLANDS FOR CLIMATE WA4C (LIFE): ?W ACLIMATE

El objetivo principal del proyecto LIFE Wetlands4Climate es establecer pautas de manejo para
los humedales mediterraneos para que funcionen como sumideros de carbono, manteniendo su
integridad ecolégica, funcionalidad y proporcionando ecosistemas saludables. Durante 2023 VCE,
como socio, seguird jugando un papel principal en las acciones de comunicacién, sensibilizacion y
percepciones ciudadanas sobre el uso de humedales.

Los objetivos especificos del proyecto son:
« Maximizar la funcién de sumidero de carbono de los humedales mediterrdneos a través
de una gestidn préactica de acciones, demostrando que dicho manejo esté alineado con la
conservacién de la biodiversidad.

« Transferir las lecciones aprendidas a otros humedales mediterraneos en Espafia y Europa.

« Transferir las herramientas a los gestores publicos (organismos locales, regionales y
europeos), asi como las medidas, mejores practicas y lecciones aprendidas.

« Para replicar la metodologia a nivel europeo, utilizando la herramienta y los indicadores del
cambio climatico, para otros humedales.

« Involucrar al sector privado en la financiacién de medidas de mitigacién y adaptacién al
cambio climéatico enfocado en el manejo del agua y los humedales.

« Contribuir al logro de los Acuerdos de Paris a través de una mejor gestién y conservacién
de humedales en la UE.

« Integrar la gestién y la conservacién de los humedales con los objetivos y la orientacién de
la UE en relacién a la mitigacion del cambio climatico.
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4. WELLBASED (H2020) CWELLBASED

WELLBASED busca disefiar, implementar y evaluar un plan para reducir la pobreza energética y sus
impactos en la salud y el bienestar de la poblacién vulnerable de Valéncia. Para ello, se interviene en
hogares vulnerables, recogiendo y analizando indicadores en materia de energia y salud. El proyecto
permite establecer politicas publicas que afronten el problema estructural de la pobreza energética
y defiendan el derecho a la energia de la ciudadania.

Valéncia Clima i Energia lidera la implementacién de intervenciones energéticas en hogares
vulnerables para combatir la pobreza energética en los barrios de Algirds, Camins al Grau y Poblats
Maritims.

Una vez disefiado el plan urbano de implementacién del piloto, creacién de la Escuela Ciudadana
por el Derecho a la Energia (marco para todas las acciones del piloto) y transcurridos unos meses
de reclutamiento de participantes, 2023 serd el afio en el que desarrollar una potente campafa
comunicativa alrededor del Derecho a la Energia (aprovechando la semana europea contra la pobreza
energética en febrero).

Ademas durante este afio se realizard un seguimiento exhaustivo, toma de datos y acompafiamiento
de los participantes del proyecto. Se ofrecerdn formaciones a varios niveles, para ciudadania,
profesionales, entidades sociales, centros educativos, personal socio-sanitario... alrededor del
derecho a la energia, como identificar casos de pobreza energética y qué podemos hacer para
intentar reducirla desde un punto de vista tanto individual como colectivo.

Se avanzara en el desarrollo de todas las acciones previstas en el plan de implementacion del
piloto, disenado a lo largo de 2021y 2022. En paralelo, se continuara participando en las reuniones
de trabajo con el consorcio y monitorizando el buen desarrollo del piloto y el proyecto en general.

P,
5.  POWER UP! (H2020) PONERVS

POWER UP! facilita que los hogares en situacién de pobreza energética se beneficien de la producciéon
de energia renovable de proximidad y de medidas de eficiencia energética, evitando que tengan
que asumir las inversiones iniciales necesarias. El proyecto busca empoderar energéticamente a la
ciudadania, implicdndola en el disefio de un nuevo modelo energético para la ciudad y fomentando
el despliegue de modelos de negocio colaborativos.
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Valéncia Clima i Energia busca multiplicar, mediante procesos participativos y el acompafamiento
ofrecido desde la Oficina de la Energia, el nimero de prosumidores en la ciudad participando en
Comunidades Energéticas Locales y otros modelos de autoproduccién colectiva. Se busca fomentar
en especial la inclusiéon de personas en situacién de vulnerabilidad energética, para defender su
derecho a una energia justa, renovable y de proximidad.

Durante 2023 se habran encargado ya estudios de viabilidad de produccién renovable en cubiertas
publicas, asi como el estudio y redaccidn de pliegos de licitacion para cesiones de cubiertas publicas
para proyectos de Comunidades Energéticas. También se habra estudiado el modelo de gestién del
proyecto RIP, para lo cual POWER UP puede contribuir de forma decisiva.

De cara a definir esquemas y modelos de negocio que faciliten el acceso a energia renovable y
asequible a hogares en vulnerabilidad, se seguird avanzando en la promocién de Comunidades
Energéticas en la ciudad asi como apoyo en la definicién para la gestion del proyecto RIP.

Se desarrollardn potentes campafias comunicativas para promocionar estos proyectos y llegar al
mayor nimero de ciudadanos posibles, priorizando a los colectivos mas vulnerables.

6. DISTENDER (HORIZON-RIA)

DISTENDER proporcionara estrategias integradas mediante la construccion de un marco metodolégico
gque guie la integracién del cambio climatico (CC) y las estrategias de adaptacién y mitigacién a
través de enfoques participativos de forma que responda a los impactos y riesgos del cambio
climéatico. Todo ello apoyado por el anélisis cuantitativo y cualitativo que facilita la comprensién de
interacciones, sinergias y compensaciones.

Los enfoques holisticos de mitigacién y adaptacién deben adaptarse a la situacién especifica del
contexto y esto requiere de un enfoque flexible y de un proceso de planificacién participativa para
garantizar una accién legitima y destacada.

DISTENDER desarrollard un conjunto de herramientas de modelado de evaluacion de impacto a
multiples escalas para analizar las interacciones complejas en multiples sectores, incluyendo un
marco de evaluacién econémica. Se analizara el impacto econdmico de los diferentes esfuerzos.

Es un proyecto innovador que combina tres conceptos clave: escala cruzada, integracion /
armonizacién y comprobacion de la solidez. DISTENDER evaluard y compararé distintos planes de
adaptacion vy, sobre todo, mitigacién al cambio climéatico para emitir recomendaciones futuras y
directrices europeas en el disefio de estos planes para incrementar al maximo el balance positivo

DISTENDER ofrecerd un Sistema de Apoyo a la Decisién (DSS) que incluird pautas, manuales,
herramientas faciles de usar y experiencias de aplicacion en los casos de estudio.
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7.  FAIR LOCAL GREEN DEAL 7\/ Fair Local

F

(FUNDACION PORTICUS) (/) Green Deals

El Proyecto Fair Local Green Deal es un proyecto financiado por la Fundacién Porticus, coordinado
y liderado por la red europea de ciudades por el cambio climatico ICLEI. El proyecto tiene como
objetivos:

« Aumentar las capacidades de la ciudad de Valéncia y otras ciudades europeas para
implementar procesos participativos de codisefio, cuyo objetivo es trasladar el European
Green Deal a la escala local (Acuerdos Verdes Locales o Local Green Deals).

« Empoderar a los ciudadanos y ciudadanas, con especial foco en los grupos vulnerables,
a través de la participacién y la deliberacién con el objetivo de co-crear Acuerdos Verdes
Locales.

« Fomentar el aprendizaje entre pares y el intercambio de conocimientos entre ciudades
sobre el Pacto Verde Local.

« Fomentar la integracién de politicas ambientales urbanas existentes y nuevas, y en algunos
casos sociales, al tiempo que se promueve la justicia y la equidad.

VCE representa el piloto de Valéncia en el proyecto y busca establecer sinergias entre el Pacto Verde
Local y Justo y la Misién Climatica Valéncia 2030, de manera que se continle generando consenso y
accién conjunta alrededor de la descarbonizacién de la ciudad, de una manera ambiciosa y decidida,
pero manteniendo la co-gobernanza de las acciones, el liderazgo ciudadano y la justicia social en
la transicion.

En el afo 2023, VCE definira los procesos de deliberacién y participacién ciudadana que permitan
a la ciudad seguir definiendo su transicién justa y pactada dentro de la Misién Climética.

8. EBENTO (H2020)

El proyecto EBENTO es un proyecto financiado por la Comunidad Europea. Valéncia Clima i Energia
participard como socio del consorcio, que estaria liderado y coordinado por ETRA [+D.

Tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma integrada para todos los actores involucrados
en el sector de la construccion y la rehabilitacién para proporcionar una ventanilla Gnica y coordinar
y gestionar mejor los Contratos de Rendimiento Energéticos
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Los objetivos que se buscan conseguir con la participacién en este proyecto son:

« Explorar los mejores esquemas de financiacién y colaboracién para la puesta en marcha
de servicios de rehabilitacién y mejora energética de edificios residenciales.

« Estudiar como mejorar el Contrato de Rendimiento Energético (EPC) actual para servicios de
Gestion del Lado de la Demanda (DSM) y qué tipo de opciones de inversién (subvenciones,
préstamos...) se pueden implementar para aumentar el nimero y el impacto de los proyectos
de eficiencia energética en la ciudad

« Mediante el uso de herramientas digitales, recopilar datos de EPC, esquemas financieros
y ahorros de energia para brindar a los ciudadanos la confianza requerida para invertir en
nuevas soluciones, y a las empresas la informacién relevante para reducir costos y replicar
facilmente el trabajo desarrollado.

El proyecto cuenta con un presupuesto total de 5.988.812,5 € de los cuales 475.500 € son adjudicados
a VCE. El presupuesto de gasto detallado es:

« Coste de personal directo: 347.600 €
e Otros costes directos: 32.000 €
e« Costes indirectos: 94.900 €

A través de EBENTO, los ciudadanos aumentardn su implicacién en la mejora de la eficiencia
energética de los edificios, y tanto las instituciones publicas como las comunidades energéticas
podran identificar posibles mejoras de eficiencia energética en el parque de viviendas residenciales.
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VALENCIA CLIMA | ENERGIA PARTICIPA EN OTROS
PROYECTOS COMO:

1 LLARS VERDES:

Llars Verdes es un programa educativo dirigido a familias preocupadas por el impacto ambiental y
social de sus decisiones y habitos cotidianos. Con esta iniciativa se pretende impulsar un cambio de
actitud en la ciudadania promoviendo aquellas formas de consumo y uso de recursos que provocan
menor impacto. Valéncia Clima i Energia dinamiza el programa Hogares Verdes a través de sus dos
equipamientos: el Observatori del Canvi Climatic i la Oficina de I'Energia. Cuenta ademas con la
colaboracién del Centre d'Educacié Ambiental de la Comunitat Valenciana (CEACV) y del Centro
Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM).

El programa comprende talleres sobre el cambio climatico; la factura eléctrica; la generacion,
separacion y gestién de residuos; la alimentacién sostenible; el consumo responsable; la movilidad
sostenible; el ahorro y la eficiencia energética en el hogar; el ahorro y consumo responsable de agua;
el autoconsumo de energia renovable y, por Gltimo, las comunidades energéticas.

Todas las familias participantes cuentan, de manera también gratuita, con un seguimiento
personalizado para analizar los consumos domésticos del hogar, asi como con un asesoramiento
individualizado. Ademas, en caso de que las condiciones sanitarias lo permitan, se planteara la
realizacion de rutas ambientales, guiadas y gratuitas.

Durante 2023, y en el caso de que las condiciones sanitarias permitan la realizacién de este programa
de forma presencial, se retomara el programa “Llars Verdes" de acompafiamiento a familias en la
disminucién de su huella ecolégica. Este programa podréa ser realizado en cualquier momento, no
necesariamente al inicio de curso o de afo natural, y tendra la duracidn que se considere adecuada,
sin circunscribirse al afo natural o a los 12 meses de la edicién anterior, con el fin de garantizar el
correcto monitoreo y fidelizacién de las familias.

2. COMUNIDADES ENERGETICAS:

Las Comunidades Energéticas buscan empoderar a la ciudadania para que participe activamente
en la Transicién Energética, produciendo y gestionando energia renovable de proximidad. Se trata
de promover una transicion democréatica y justa, que no sélo descarbonice las ciudades, sino
que promueva la soberania y la colaboracidén energética. Valéncia Clima i Energia promueve las
Comunidades Energéticas en Valéncia, impulsando los primeros pilotos en la ciudad desde un punto
de vista técnico, legal, financiero y de gobernanza.
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En 2023, tras finalizar el primer caso de éxito con la Comunidad Energética de Castellar-L'Oliveral, se
trabajard en dar los Ultimos pasos y materializar las comunidades energéticas de Aiora (asociacién
constituida en busqueda de cubierta) y COENSOMA (comunidad energética solidaria impulsada por
el CEIP Ballester Fandos), iniciativas prioritarias para la Fundacié.

Asi mismo, se seguird avanzando en la promocién de nuevas comunidades energéticas en la ciudad,
aprovechando el conocimiento y la experiencia adquirida en los primeros casos de éxito y fomentando
el intercambio de informacién y la colaboracién entre ellas, tratando de generar una red de CELs a
nivel municipal.

Se seguira trabajando en el desarrollo de guias explicativas, materiales de difusién y comunicacién
sobre comunidades energéticas, a través de las Oficinas de la Energia y apoydndose en el proyecto
POWER UP.Mapeo "VALENCIA SOSTENIBLE"

3. MAPEO DE INICIATIVAS “VALENCIA SOSTENIBLE"

En 2022 se elaboré la arquitectura web para el mapeo verde “Valéncia Sostenible”, cuyo objetivo es
orientar a la ciudadania con las acciones en pro de la sostenibilidad que lleva a cabo el Ayuntamiento de
Valéncia. Durante 2023 se seguirdn incorporando iniciativas de sostenibilidad que se impulsen desde
el consistorio, o bien aquellas que se encuentren amparadas bajo algin programa o convocatoria.

4. MISION CLIMATICA VALENCIA 2030

Contribuir al desarrollo de la Mission Climéatica Valéncia 2030, aprobada en Pleno del Ayuntamiento
en febrero de 2021.

Valéncia ha sido escogida para ser una de las 100 ciudades climaticamente neutras e inteligente
en 2030, por y para la ciudadania. En 2022, Valéncia Clima i Energia, junto con el Ayuntamiento
y Las Naves, ha formado parte del equipo director de la Mission, preparando la candidatura de la
ciudad, disefiando los objetivos, programas, iniciativas y proyectos a considerar en la misma, asi
como dinamizando diferentes colaboraciones y apoyos de entidades de las 5 hélices dentro de la
Alianza por la Mission Climatica Valéncia 2030. Todo ello se mantendra durante el ejercicio 2023
con la intencién de aportar el conocimiento técnico al respecto de la energia que dispone VCE.
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ACCION 3.1.2. | PARTICIPACION EN LA PRESENTACION DE NUEVAS PROPUESTAS DE PROYECTOS
EUROPEOS

Desde varios afios, la fundaciéon VCE va aumentando de manera significativa su participacién en
proyectos europeos (H2020, Horizonte Europa, Life, Interreg), consolidando asi el EJE 3 de su plan
Estratégico y de sus planes de actuacidn, siempre en la l6gica de conectar estos proyectos con sus
primeros ejes de trabajo. Después de iniciar su participacidn en estos proyectos gracias a la ayuda
de otros socios, la fundacién puede ahora plantearse desarrollar una estrategia propia de captacién
de fondos para organizarse mejor a la hora de responder a las convocatorias, tener un papel mas
activo a la hora de participar en dichos proyectos y lograr més financiacién para los proyectos de
su interés.

En 2023, para iniciar la definicién de esta estrategia se plantea realizar un estudio de mapeo de
fondos europeos y nacionales con el desarrollo de un primer borrador de estrategia de captacién
de estos fondos y el objetivo de lograr participar en unas propuestas concretas alineadas con
los objetivos de la fundacién. Este mapeo permitird alinear los ejes del plan estratégico de la
Fundacién con los correspondientes fondos y convocatorias europeas o nacionales, asi como los
actores relevantes para elaborar propuestas ganadoras en estas convocatorias. Con ello en 2023,
el acceso a la financiacién europea dispondra de un mayor abanico de oportunidades y por lo tanto,
se espera mejorar el volumen de fondos europeos.

OBJETIVO 3.2. COLABORAR CON ENTIDADES CON
OBJETIVOS COMUNES

Encontrar sinergias y desarrollar actividades con otras entidades alineadas con los objetivos
fundacionales de VCE permitirad enriquecer la calidad y alcance de las propuestas y contenidos.
Consensuar y construir desde la participacion de las cinco hélices de la innovacién se considera
imprescindible para proponer acciones de éxito, integradoras y reales. VCE lleva varios afos
trabajando desde la participacién y sinergia con otras entidades, pero se quiere apostar por
desarrollar y afianzar la linea.

ACCION 3.21. | IDENTIFICACION, CONTACTO Y COLABORACION CON NUEVAS ENTIDADES

En 2022 se ha continuado mapeando y colaborando con entidades de la ciudad relevantes en
el &mbito de la lucha frente al cambio climatico y por la transicién energética. Algunas de estas
alianzas han surgido gracias al liderazgo de VCE en la Mesa de Transicién Energética, grupo de
trabajo multisector de mayor relevancia en el &mbito energético en la ciudad. Otras colaboraciones
han surgido del trabajo practico de VCE a través del Observatori del Canvi Climatic y la Oficina
de I'Energia, asi como a través de la implementacién de proyectos transformadores definidos en
este Plan o de iniciativas como la Misién Climética, que han permitido a VCE estar en contacto con
multitud de actores privados, publicos, sociales, académicos y de los medios de comunicacion.
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En 2023, VCE pretende afianzar estas colaboraciones, definir e implementar acciones concretas
con estos actores, asi como continuar sirviendo de catalizador para entidades del &mbito de la
sostenibilidad en la ciudad. Se plantean, como minimo, las siguientes tareas:

» Formalizacién de documentos de colaboracién.

« Reuniones bilaterales o multiactor con los actores con los que se colabora para poner en
marcha acciones e iniciativas concretas.

« Seguimiento de las colaboraciones a través de reuniones periddicas de evaluacion y mejora.

« Seguimiento continuo del mapeo, identificacién y contacto con potenciales colaboradores.

OBJETIVO 3.3. MEJORAR LA ADAPTACION DE LA CIUDAD
FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

ACCION 3.3.1. | PARTICIPACION EN PROYECTOS PILOTO DE ADAPTACION

Valéncia Clima i Energia buscara activamente, durante el 2023, proyectos piloto de adaptacion
al cambio climético, como de hecho ha venido realizando los Ultimos ejercicios. En particular, se
trataran de establecer lazos y cohesionar propuestas en el &mbito de los impactos derivados de las
temperaturas extremas, la subida del nivel del mar, asi como de la escasez de agua derivada de los
nuevos escenarios, y su gestion adecuada a una realidad cambiante. Asimismo, partiendo del mapeo
y caracterizacién de potenciales infraestructuras y espacios en la ciudad que puedan emplearse
como refugios climéticos (a desarrollar en 2022), se continuaran los trabajos destinados a facilitar
el establecimiento futuro de una red de refugios climaticos en la ciudad. Se seguird trabajando
también en el marco del Mecanismo para el respaldo de las politicas de adaptacién establecido por
el Pacto de los Alcaldes, en el que se empezé a trabajar en 2022. La participacién en esta iniciativa
permitird disponer a finales de 2023 de un portfolio de proyectos innovadores y emblematicos en
materia de adaptacién para su potencial desarrollo en la ciudad, partiendo de la base del diagnéstico
consolidado de vulnerabilidad y riesgo ante el cambio climético en el término municipal de Valéncia,
actualmente en proceso de elaboracién.

OBJETIVO 3.4. PRODUCIR MATERIALES DIVULGATIVOS/
EDUCATIVOS

ACCION 3.4.1 | ELABORACION Y PRODUCCION DE MATERIALES EDUCATIVOS Y DIVULGATIVOS
INNOVADORES

En la actualidad, los materiales divulgativos, didacticos, formativos y estratégicos que VCE produce,
son referentes en material como el cambio climético y la transicién energética.

Durante el 2023, todos estos materiales se revisardn y se producirdn nuevos documentos que se
ofrecerdn de forma gratuita a través de su pagina web
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OBJETIVO 3.5. ESTABLECER UN ESQUEMA DE FORMACION
PIRAMIDAL EN UN ENTORNO UNIVERSITARIO

ACCION 3.5.1 | REDACCION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE FORMACION PIRAMIDAL

Con el objetivo de impulsar la divulgaciéon del cambio climatico y el conocimiento por parte de la
ciudadania, se mantendra el proyecto de formacién piramidal tanto en entornos universitarios como
a nivel de grado medio y escolar. El objetivo es la formacién de un pequefio grupo de personas
capaces de transmitir con fidelidad y veracidad la informacién esencial del cambio climatico.

OBJETIVO 3.6. MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION
AMBIENTAL Y ENERGETICA DISPONIBLE

ACCION 3.6.1 | REALIZAR ENCUESTAS SOBRE EL ESTADO DE OPINION Y CONOCIMIENTO SOBRE
CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA

Con esta accion, VCE tiene la intencién de generar informacién util para valorar el nivel formativo,
educativo y de habitos de consumo de la ciudadania de Valéncia al respecto de la sostenibilidad y
la energia. Todo ello, con la intencién de seguir adaptando y alineando sus proyectos a la realidad
de la ciudadania valenciana, de manera que se consiga optimizar el impacto positivo conseguido.
Para ello, se propone colaborar con otras entidades como el Ayuntamiento de Valéncia en la
preparacion, ejecucién y anélisis de cuestionarios sobre estas teméaticas. Este ejercicio pretende
arrojar luz sobre la informacién y conocimiento que tiene la ciudadania respecto a temas relacionados
con la sostenibilidad, al mismo tiempo que se recaban necesidades y preocupaciones précticas de
las personas encuestadas, o se recoge la valoraciéon que hace la ciudadania respecto a diferentes
politicas e iniciativas del Ayuntamiento y VCE en estos d&mbitos, para asi poder mejorarlos para que
realmente satisfagan sus necesidades.

B) RECURSOS HUMANOS A EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

Personal asalariado 7 11.494
Personal de empresa de servicios 0,5 875
Personal voluntario - -
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C) BENEFICIARIOS O USUARIOS DE LA ACTIVIDAD

TIPO NUMERO PREVISTO

Personas fisicas (online y presencial)

Personas juridicas

Indeterminado

Indeterminado

D) OBJETIVOS E INDICADORES DE LA REALIZACION DE
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO INDICADOR CUANTIFICACION

Aumentar la
participacion en proyectos
transformadores

Colaborar con entidades
con objetivos comunes

Mejorar la adaptacién de
la ciudad frente al cambio
climéatico

Redaccion e implementacion
de un plan de formacién
piramidal

i

th

AJUNTAMENT DE VALENCLA

]

» N° de proyectos europeos
en los que se participa

» N° proyectos europeos
presentados

» N° entidades con las que se
colabora

» Participacién proyectos
adaptacién

» Implementacién de un plan
de formacién piramidal

i Valéncia
" Clima i Energia

« Participar en, al menos,

3 proyectos europeos
competitivos.

Presentar, al menos, 2
nuevas propuestas.

Colaborar con otras
entidades en, al menos 3
nuevos proyectos, excepto
si los proyectos activos
superan los 4.

Participar en, al menos, 1
proyecto de adaptacion.

Desarrollo de la formacion
piramidal.
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EJE DE ACTUACION 4

Gestion, Administracion y

Comunicacion

A) IDENTIFICACION:

Gestion, Administracién y Comunicacién

Actividad Propia

Interna

Ciudad de Valéncia

OBJETIVO 4.1. CONTINUAR CON LAS TAREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA FUNDACIO

ACCION 4.11 | PROSEGUIR CON LA LINEA DE MEJORA DE LOS PROCESOS Y OBLIGACIONES
ADMINISTRATIVAS.

Valéncia Clima i Energia tiene como objetivo la gestidn responsable del conjunto de medios que tiene
a su disposicién (humanos, materiales y financieros), para cumplir con los fines y objetivos que tiene
encomendados e intentando optimizarlos lo méximo posible para alcanzar el méximo rendimiento.

Una parte de estos recursos deben ir destinados al propio funcionamiento interno, marcandose como
objetivo principal la actualizacién del manual de procedimientos y si fuera necesario adaptarlos a la
nueva normativa y/o instrucciones que emita el Ayuntamiento de Valéncia. Todos los procedimientos
deberan establecer las responsabilidades de los/as encargados/as de todas las areas, generando
informacioén atil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos
que participen en el cumplimento de nuestra mision.

hﬁrL & Valéncia
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Ademds de la actualizacién anual del manual de procedimientos y los procedimientos ya desarrollados
se elaboraran todos aquellos procedimientos que se consideren oportunos.

Por otro lado, y con el fin de continuar mejorando la gestién, la fundacién revisara el cédigo de
conducta o normas de funcionamiento interno que pauta el comportamiento de todos los integrantes
de la fundacion, tanto en la relacién entre ellos, como con los ciudadanos, proveedores, superiores,
etc. y/o en la forma en la que afrontar las tareas. De esta manera se evitardn posibles conflictos
y al mismo tiempo se definen los derechos y obligaciones de las partes, promoviendo las buenas
practicas, poniendo un estdndar de calidad y limitando los comportamientos profesionales que
perjudiquen la seguridad y el buen clima laboral.

Se implantara definitivamente el sistema de Compliance y Whistleblowing penal, con la finalidad
de llevar a cabo una politica de buen gobierno corporativo e identificar situaciones de riesgo que
podrian derivar en delitos y el Plan de Igualdad que Valéncia Clima i Energia desarrollado en el afio
2022 y que en 2023 debera poner en practica los hitos y compromisos indicados en el mismo.

En la actualidad, la fundacién tiene aprobado un acuerdo laboral, prorrogado hasta el 2022, ya que
la fundacién sigue negociando con su plantilla las condiciones que regirdn el nuevo convenio.

OBJETIVO4.2. MEJORAREL ACCESO A LAFINANCIACION
EXTERNA AL AJUNTAMENT

ACCION 4.21 | DESARROLLO DE DOSSIER DE VALOR

Con el objetivo de poder ofertar a la ciudadania diferentes productos y servicios que puedan ser
financiados, total o parcialmente, por entidades acordes a los fines y objetivos de Valéncia Clima
i Energia, se ha desarrollado un dossier con los programas que puedan ser de interés a diferentes
entidades, incidiendo en la cercania de nuestras lineas de actuacidn con los ciudadanos/as y
concienciacién en diferentes tematicas.

Al mismo tiempo, se busca la colaboracién entre los responsables del Observatori y L'Oficina de
L'Energia, y las empresas que gestionan ambos espacios para el desarrollo del instrumento que nos
ayude a ofertar los diferentes programas.

Para el 2023 se adaptaréd dicho Dossier a las nuevas convocatorias de financiacién y servicios que
VCE ofrece a la ciudadania y el Ajuntament.
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OBJETIVO 4.3. IMPLANTACION DE PROCESOS
TELEMATICOS

ACCION 4.31 | IMPLANTACION DE PIAE

La Plataforma integral de Administracién Electrénica (PIAE) es una herramienta desarrollada por
el Ayuntamiento de Valéncia, que facilita la gestidn de los expedientes administrativos, favorece la
integracion de todo el sector publico local, haciendo méas accesible al ciudadano la comunicacién
con la Administracién y favoreciendo la transparencia en cada uno de los procedimientos.

La integracion de PIAE en la Fundacié CV Valéncia Clima i Energia se ha desarrollado durante el
ejercicio 2022, se ha facilitado a todos/as sus trabajadores/as formacién en el manejo de esta
herramienta. Junto con PIAE se le ha dado acceso a la Fundacié al portafirmas y a la digitalizacién
certificada, asi como a la plataforma de Notas Interiores Electrénicas (NIE)

Nos marcamos como objetivo para el ejercicio 2023 la implementacion total de todos los
procedimientos que necesiten realizarse a través de un expediente administrativo, implementando
totalmente la herramienta en todas sus facetas.

ACCION 4.3.3 | DIGITALIZACION DE FACTURAS Y AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS.

Debido a la mayor actividad que la Fundacién ha desarrollado en los Ultimos afios y el aumento
progresivo de la facturacion de los diferentes servicios y/o suministros se nos esta generando la
necesidad de implementar una herramienta de recepcién, control y registro de las facturas que
emiten mensualmente nuestros proveedores.

La digitalizacion certificada de facturas nos permitira:

« Centralizacién de las facturas recibidas.

» Recepcién de facturas 24/7

» Permitir a los proveedores consultar desde su orden de compra hasta el pago.
» Reduccién de papel

« Célculo automéatico Pago Medio Proveedores

Por lo tanto, como objetivo para el ejercicio 2023 nos ocuparemos de buscar la mejor solucién para
el desarrollo y la implementacién de una herramienta que digitalice la facturacién y automatice el
proceso de registro, y las reenvie automaticamente al programa de contabilidad y gestién de pagos.
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OBJETIVO 4.4. MEJORA EN LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS (WEB, RRSS, ARTE Y CC, PONENCIAS,
EVENTOS, DIVULGACION...)

ACCION 4.4.1 | DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTEGRAL

La Fundacién, consciente del papel que desempefa una correcta divulgacién y comunicacién de
sus actividades, asi como de la necesidad de la transparencia operativa, comunicard mediante
los canales adecuados, todas las actividades que considere relevantes para el conocimiento de la
ciudadania. Para mejorar los procesos comunicativos de VCE en 2002 se ha realizado la contratacion
de un técnico en comunicacién para desarrollar las estrategias comunicativas, garantizando una
correcta difusién a la ciudadania.

Durante el ultimo trimestre de 2022 se ha puesto en marcha un plan regular de publicaciones en
redes y una campafa de impacto reducido en medios de comunicacién. Ademas ha producido una
serie limitada de material promocional (marcapaginas) para la difusién de marca.

En 2023 se hara un redisefio de la web y un posicionamiento SEO de la misma. Esto permitird integrar
las marcas del Observatori y la OE de una forma mas coherente y consolidar la marca contenedora
Valéncia Clima i Energia. Se dotara de espacio vehicular a los proyectos transformadores y se creara
un repositorio de noticias.

Se contratara el apoyo de una empresa de comunicacién con perfil disefio y audiovisual para
armonizar la imagen y las acciones de comunicacién tanto de la OE, del OCC, como de los proyectos
transformadores y el resto de acciones paraguas de Comunicacién de VCE. Esto permitira reforzar
la identidad corporativa y uniformizar la imagen de marca. Branding. Se desarrollard plan de
publicaciones de RRSS con periodicidad regular y una imagen y estilo Unicos para todas las marcas,
en convivencia con el logo correspondiente en cada accion.

Se desarrollara una accion de aproximacion a los medios de comunicacion locales y a los responsables de
la seccién encargada de Sostenibilidad o Medio Ambiente y se normalizara el envio de notas de prensa 'y
comunicados o convocatorias de prensa. Se crearad una agenda/mailing para la comunicacién a medios.

Se coordinara la comunicacidn con otros organismos municipales, provinciales o autonémicos con
objetivos coincidentes, especialmente con aquellos con los que se tiene convenios o lineas de trabajo
conjuntas. Se coordinara la comunicacién con otros departamentos de comunicacién de empresas u
organizaciones sin dnimo de lucro con los que se establezcan convenios o se compartan lineas de trabajo.

ACCION 4.4.2. | MARKETING Y PLAN DE MEDIOS

Con el universo de comunicacién actual, la polarizaciéon de los receptores en los procesos de
comunicacién y ante el cambio de modelo de los medios de comunicacién y los consumos de
informacidn, los departamentos de comunicacién tienen que dotarse de herramientas del marketing,
sobre todo digitales.
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. . . 40
AJUNTAMENT DE VALENCILA Clima i Ene rgia



En 2023 la Fundacién Valéncia Clima i Energia dedicard una parte de los recursos destinados a la
Comunicacién a producir elementos de merchandising, a invertir en promociones en RRSS y en la
insercién de campafas publicitarias de bajo presupuesto, pero de alto impacto por segmentacion.

Se elaborara un plan de medios anual o semestral para la inversién en campafas de branding y/o
publicidad, online y offline.

OBJETIVO 4.5. PLAN DE FORMACION INTEGRADO DEL
PERSONAL VCE

ACCION 4.51 | DESARROLLO DE UN PLAN DE FORMACION ADAPTADO A LAS NECESIDADES
DE CADA PUESTO Y DE CADA PERSONA QUE LO OCUPA

La formacién debe ser uno de los pilares fundamentales en toda organizacién y asi lo entiende
Valéncia Clima i Energia. Es una forma de mantenerse actualizado con una realidad cambiante en
cada una de las competencias del personal, permitiendo la ampliacién de conocimientos y lo que
hard que se sientan més integrados y seguros respecto a las tareas que se les encomienden.

La formacion debe ser acorde con las competencias de la plantilla, deben ser motivadoras y favorecer
el desarrollo del puesto de trabajo que ocupa cada uno, mejoraré las aptitudes, el rendimiento y la
calidad de la vida profesional.

Se desarrollard un programa de formacién de idiomas, incidiendo en el aprendizaje del valenciano y
de otras lenguas oficiales de la comunidad econdmica europea, asi como formacién en materia de
igualdad. Ademas de esta formacién general para toda la plantilla, se estard abierto a las necesidades
que cada empleado indique y que esté relacionada con el puesto de trabajo.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD PREVISTA

A) RECURSOS HUMANOS A EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

Personal asalariado 5 8.210
Personal de empresa de servicios 0,7 1.225
Personal voluntario 0 0
W ¢ Valéncia
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B) BENEFICIARIOS O USUARIOS DE LA ACTIVIDAD

TIPO NUMERO PREVISTO

Indeterminado (ciudadanos/as de Valéncia)

Personas fisicas

Personas juridicas Indeterminado (ciudadanos/as de Valéncia)

C) OBJETIVOS E INDICADORES DE LA REALIZACION DE

LA ACTIVIDAD

Mejorar la gestién de la
fundacién

Mejorar el acceso a la
financiacién externa

Revision procedimientos
administrativos existentes
Elaboracion de nuevos
procedimientos

Adaptar dossier de valor

Tres revisiones
Dos elaboraciones

Adaptar Dossier

Implantacion de procesos Facturacion electrénica Si/No
teleméticos
Mejorar las condiciones de Convenio Colectivo Si/No

trabajo

Disefio del Plan de
Comunicacién y Marketing
2023

Formacién empleados/as

Implantacion y seguimiento
Plan Igualdad

Rediseio de WEB
Contratacién unificada del
disefo y la maquetacion
del material y la produccién
audiovisual

Plan de Medios y edicién de
material merchandising

Numero de formaciones

ﬁ\ﬁ]’[{; ' Valéncia

AJUNTAMENT DE VALENCLA

" Clima i Energia

3 lotes. Contratacién
plurianual

Cuatro por empleado/a

OBJETIVO INDICADOR CUANTIFICACION
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GASTOS / ACTIVITAT | ACTIVITAT § ACTIVITAT § ACTIVITAT TOTAL NO
INVERSIONS 1 2 3 4 ACTIVITATS | IMPUTATS

A LES
ACTIVITATS

Gastos per ajudes
i altres

a) Ajudes
monetaries

No monetaries

c) Gastos per a
col-laboracions i
organs de govern

Variacio
d'existéncies

de productes
acabats i en curs
de fabricacid

Aprovisionaments

Gastos de
personal 36.085,00€ 36.085,00€ 337750,00€ 306.27700€ 716.147,00€ 716.147,65€
A’Itres RIS 209.291,28€ 700.750,00€ 357459,08€ 121.365,74€ 1.388.866,10€ 1.388.866,10€
d'explotacié
mmendeaciSlds 40.000,00€ 40.000,00€ 40.000,00€

I'immobilitzat

Deteriorament
i resultat

per alienacié
d'immobilitzat

Gastos financers

Variacions de
valor raonable
en instruments
financers

Diferéncies de
canvi

Deteriorament
i resultat per
alienacions
d'instruments
financers

Impostos sobre
beneficis

Subtotal gastos 245.376,28€ 736.83500€ 695.209,08€ 467592,74€ 2.145.01310€
Adquisicions

d'immobilitzat

(excepte béns de

patrimoni historic)

Adquisicions de
béns de patrimoni
historic
Cancel-lacié de
deute no comercial

Subtotal inversions

TOTAL RECURSOS

UTILITZATS 245.376,28€ 736.835,00€ 695.209,08€ 467592,74€ 2.145.01310€ 2.145.013,75€
ot ..
Valénci
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PREVISION
DE RECURSOS
ECONOMICOS
A OBTENER




Rentas y otros ingresos derivados del
patrimonio

Ventas y prestaciones de servicios de las
actividades propias

Ingresos ordinarios de las actividades
mercantiles

Subvenciones del sector publico DIVAL 100.000, 00 €

Aportaciones privadas

Otros tipos de ingresos (Aportaciéon del

2.045.013,75 €
Ayuntamiento, EU)

TOTAL INGRESOS PREVISTOS 2.145.013,75 €

Aprobado en sesion del Patronato de la Fundacié CV Valéncia
Clima i Energia celebrada el 7 de noviembre de 2022

Wil \i Valéncia
AJUNTAMENT DE VALENCILA & Clima i Energia
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